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Infroduccion

La formulacion del Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Unidad de Control y Supervisién de Cable
-UNCOSU- responde a la necesidad de elaborar un plan estructurado que fundamentado en las
normas legales vigentes cumpla con lo requerido por la Unidad Sectorial de Planificacion del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, en cuanto a priorizar las metas y acciones a
financiar durante e} afo.

En el contenido del POA se plantea la metodologia de trabajo que pemitira a la UNCOSU alcanzar
las metas y cumplir con los compromisos que la dependencia tiene, para que los recursos que se
obtienen por medio de la recaudacion del Impuesto Especifico del Cable, se conviertan en beneficio
para la poblacién. Mediante esta transformacion se iograra dar observancia al mandato que la Unidad
de Control y Supervision de Cable tiene de velar por el efectivo cumplimiento de la Ley.

La UNCOSU ha desarrollado el Plan Operativo Anual 2021, utilizando como base la Politica General
de Gobierno 2020-2021, y los pilares que se desarrollan en el documento, de los cuales esta
dependencia encaja en dos: Economia, competitividad y prosperidad y Estado responsable,
transparente y efectivo.

Este documento contiene las matrices que la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia propone, y que establecen las caracteristicas necesarias para desarrollar los instrumentos
de planificacion institucional (PEI, POM, POA) que son parte de la pianificacién anual de todas las
entidades del Estado de Guatemala.

Para la elaboracion del presente Plan se han implementado metodologias participativas, tomando en
cuenta la metodologia de Gestion por Resultados (GpR) y la opinion de las autoridades que conforman
esta dependencia.
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1. Andlisis de situacion o diagnéstico

1.1 Analisis de mandatos y politicas
a) Base Legal:

La Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- es la dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- que fue creada para dar cumplimiento al Decreto
Nimero 41-92, Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefales Via Satélite y su Distribucién por
Cable. La UNCOSU es el drgano encargado de autorizar la instalacion y funcionamiento de las
estaciones terrenas domiciliares y comerciales, asi como controlar su uso, conforme las normas de
esta Ley y a Ley de Radiocomunicaciones.

Como complemento a las disposiciones y gestionar la correcta aplicacion de la Ley, el 8 de diciembre
de 1993 se emitié el Acuerdo Gubernativo Nimero 722-93, que aprueba el Reglamento de la Ley
Reguladora del Uso y Captacién de Sefales Via Satélite y su Distribucion por cable; en el cual se
establecié que la Unidad de Control y Supervision, es la encargada de vigitar y comprobar el
cumplimiento de la Ley de Cable, y que el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;
debera adquirir el equipo técnico necesario para que la UNCOSU cumpla con sus funciones y pueda
monitorear las sefiales distribuidas.

En 1998 se cred la Unidad de Control y Supervisién mediante el Acuerdo Ministerial Nimero 973-98

del Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Este documento la establece como la
encargada de velar por el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales
Via Satélite y su Distribucion por Cable.

En el mismo instrumento se establecié que los fondos provenientes de los impuestos especificos
previstos en el Decreto Nimero 41-92 del Congreso de la Republica, qué constituyen fondos privativos
de este Ministerio, se destinaran exclusivamente para el funcionamiento y equipamiento de la
UNCOSU, manejando el Ministerio en cuenta especifica, y tanto los sueldos, honorarios, viaticos,
gastos de viaje y dietas, asi como los costos directos e indirectos de su administracion seran cubiertos
preferentemente de los fondos especifibos generados para este fin.

El Reglamento Interno de la UNCOSU fue aprobado por el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, a través del Acuerdo Ministerial Nimero 1356-2004, de fecha 26 de agosto de 2004,
normativa que en la actualidad rige la estrUctura_, funcionamiento y procedimientos de la misma, y en

i i
M
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la que se faculta al Jefe de la Unidad de Control y Supervision a promover la presentacion de los
proyectos para el control de las empresas de television por cable.

El 27 de diciembre de 2019, salié publicado el Acuerdo Gubemnativo Namero 311-2019, que deja sin
efecto el Acuerdo Gubernativo Nomero 520-99, que corresponde al Reglamento Organico Intemo del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Este documento modifica la estructura
organizacional de la UNCOSU, y propone plazo durante 2020 para realizar los cambios que sean
necesarios. En ese sentido, el trabajo de migracion de organizacion e instrumentos de la dependencia
estara dirigido y orientado por la planta central del CIV.

b) Vision:
“Ser un drgano del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que utilizando la méas
alta tecnologia moderna, y personal capacitado, vele por el efectivo cumplimiento de la Ley y su
Reglamento Interno y otras disposiciones, controlando y supervisando a las empresas programadoras
y operadoras de captacion de programas via satélite y su distribucion por cable”.

¢} Mision:
"Promover y apoyar la participacion de los sectores de captacion y transmision de programas de
television via satélite y su distribucion por cable, favorecer [a oferta de estos servicios dentro a libre
competencia, reconocer y proteger los derechos de propiedad intelectual, los derechos de [os usuarios
conforme a la legislacion vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala,
y sancionar a los infractores de la Ley". '

d} Funciones: _

. Autorizar la instalacién, el funcionamiento y control de las estaciones terrenas
domiciliares y comerciales, conforme las normas de la Ley Reguladora def Uso y
Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucion por Cable y la Ley de
Radiocomunicaciones. ' '

ii.  Vigitar y comprobar el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefial
via Satélife y su Distribucién por Cable.

ii. Fiscalizar y constatar la veracidad de la informacién proporcionada por los
concesionarios. _

iv. Determinar fehacientemente cualquier infraccion a las disposiciones de la Ley
Reguiadora del Uso y Captacion de Sefial via Satélite y su Distribucion por Cable.

........
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V.
Sefial via Satélite y su Distrib

e) Politicas:
Matriz No. 1. Analisis de Mandatos

Seguir el procedimiento para determinar las sanciones que

ucion por Cable.

deben aplicarse a las
personas individuales o juridicas que violen la Ley Reguladora del Uso y Captacion de

MINISTERIO DE COMUNICACHONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

-CiV-

UNIDAD EJECUTORA: ENIDAD DE CONFROL Y SUPERVISHON DE CABLE -UNCOSU-

ANALISIS DE MANDATOS

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
ARTICULO 43; LIBERTAD DE INDUSTRIA, COMERCIO ¥ TRABAJQ.
SE RECONOCE LA LIBERTAD DE INDUSTRIA DE COMERGIO Y DE
TRABAJD, SALVO LAS LIMTACIONES QUE POR MOTNOS
SQCIALES O DE INTERES NAGIONAL IMPONGAN LAS LEYES.

BRINDAR APQYO A LAS PERSONAS INDMDUALES ©
JURDICAS PARA QUE SE PROMUEVA LA LIBERTAD
DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TRABAJQ DIGNO EN EL|
PAIS.

CPORTUNIDAD DE EMPLEQ PARA TODOS LOS
CHRIDADANCS.

CONSTITUCION POLITICA DE |LAREPUBLICA DE GUATEMALA.
ARTICULO 193: PARA EL DESPACHO DE LOS NEGOCIOS DEL
ORGANISMO EJECUTIVO, HABRA LOS MINISTERICS QUE LA LEY]
JESTABLEZCA, CON LAS ATRIBUCIONES Y LA COMPETENCIA QUE
LAMSMA LES SERALE.

LOS NEGQCIOS ODEL ORGANSMO EJECUTVD
ESTAN PLASMADOS EN LAS LEYES WIGENTES,
MISMAS  QUE  SOM  APROBADAS POR  [AS
AUTORIDADES COMPETENTES, Y QUE SiRVEN PARA|
REGIR EL FUNCIONAMENTC DE {AS MISMAS.

TENER EL ORDENAMIENTO JURIDICO
RESPONSABLE DE LA MATERIA PARA SU BUEN
FUNGIONAMENTO,

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ARTICULC 238: LA LEY ORGANICA DEL PRESUPLESTO REGULARA
. E. LAS MEDIDAS DE CONTROL Y FISCALIZACION A LAS

ENTIDADES QUE TENGAN FONDOS

PRIVATMOS, EN LO QUE RESPECTA A LA APROBACION Y

EJECUCION DE 5U PRESUPUESTO.

LA RECAUDACION Y FISCALIZACION DEL IMPUESTC
ESPECIFICO DEL CABLE ES RESPONSABILIDAD DEL,
ESTADG Y SIRVE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD QUE DA CUMPLIMENTO A LA LEY
REGULADORA DEL USO Y CAPTAGION DE SERAL Via,
SATELITE ¥ SU DISTRIBUCION POR CARLE, Y SU
REGLAMENTG.

APOYAR EN E{ LOGRO DE LA RECUADACION Y
FISCALIZACIONN  EFICAZ PARA BENEFICIO DE
TODOS LOS CUDADANOS; ASI COMO La EFICIENTE
EJEGUCION DEL MISMO.

DECRETO NUMERO 114-97, LEY DEL ORGANISMQ EJECUTIVO.
ARTICULO +220 LOS  MINSTROS TIENEN AUTORIDAD Y
COMPETENCIA EN TODA LA REPUBLICA PARA LOS ASUNTCS
PROPIOS DE 8L RAMO, Y SON RESPONSABLES DE SUS ACTOS
DE CONFORMDAD CON LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA Y LAS LEYES,

EL MINISTRO DE RAMO £S EL RESPONSABLE DE
DAR CUMPLIMENTO A LA LEY REGULADORA DEL
USQ ¥ CAPTACION DE SENAL via SATELITE Y SU
DISTRIBUCION POR  CABLE, MEDIANTE LOS
INSTRUMENTOS QUE CORRESPONDAN.

EL ALCANCE DE LA LEY Y DE LAS PERSONAS]
DESIGHNADAS FOR EL ESTADO PARA CUMPLIRLAS
ES A NWMEL NACIONAL, POR LO QUE CADA
RESPONSABLE DE CARTERA ESTA)
COMPROMETIDO EN TRASLADA A LOS USUARIOS
GARANTIAS.

JoECRETO LEY NUMERO 433, LEY DE RADIOCOMUNICACIONES.
ARTICULO 1: EL DOMINIO DEL ESTADO SOBRE FRECUENCIAS Y
CANALES UTILIZABLES £N LAS RADIOCOMUNICACIONES DEL PAIS,

EL ESTADO DE GUATEMALA £5 EL RESPONSABLE
DE VELAR POR EL CUMPLIMENTO DE LA LEY EN
MATERIA DE RADIDCOMUNICACIONES ¥ DEMAS

LOGRAR EL ORDENAMENTO JURIDICO PARA EL
CUMPLIMENTC DE LAS LEYES DEL PAIS, QUE
PERMITEN EL DESARROLLC MEDIANTE  EL

CAPATCION DE SERALES ViA SATELITE Y SU DISTRIBUCION
POR CAHLE.

ARTICULO 1: REGULAR EL USO Y QPERACION DE ESTAGIONES
TERRENAS QUE SEAN CAPACES DE CAPTAR SENALES QUE
PROVENGAN DE SATELITES Y SU DISTRIBUCION POR MEDIO DE
CABLE, C CUALQUIER QTRC MEDIO CONQCIDD, Y SU UTILIZACION
U OPERACION POR PARTE DE PERSONAS INDMDUALES O
JURIDICAS.

ES INALIENABLE E IMPRESCRIPTIBIE, ¥ PUEDE EXPLOTARLOS|FORMAS DE TRANSMISION CORRECTO FUNCIONAMIENTC DE LAS
POR S O CEDER EL USO A PARTICULARES DE ACUERDG CON TELECOMUNICACIONES.

£ AS PRESCRIPCIONES DE LAPRESENTE LEY.

DECRETO NUMERO 41-92, LEV REGULADORA DEL USO YJAUTORIZAR LA INSTALACION, FUNCIONAMIENTO YIESTIMULAR LA FORMACION DE  NUEVAS)

CONTROL DE LAS ESTACIONES TERRENAS
DOMICILIARES ¥ COMERCIALES, CONFORME LAS
NORMAS DE LA LEY REGULADORA DEL USO Y
CAPTACION DE SERAL Via SATELTE Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE Y LA LEY DE
RADICCCMUNICACIONES.

EMPRESAS, ASOCIACIONES PRODUCTIAS Y
COOPERATIVAS DE MANERA QUE SE INTEGREN A
CADENAS PRODUCTIVAS DE MAYOR TAMANO Y AS|
INSERTARSE ADECUADAMENTE EN EL MERCADO
NACIONAL O INTERNAGIINAL

DECRETO NUMERO 41-82, LEY REGULADORA DEL USQ Y
CAPATCION DE SENALES VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION
{POR CABLE,

ARTICULO 3: AUTORIZAR LA INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y]
CONTROL DE LAS ESTACIONES TERRENAS DOMCILIARES Y
COMERCIALES, CONFORME LAS NORMAS DE ESTALEY Y LA LEY;
DE RADIOCOMUNICACIONES.

VIGILAR ¥ COMPROBAR EL CUMPLIMENTO DE LA
LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE
SERAL VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR
CABLE.

AUMENTAR LA EFECTMIDAD DE LA GOBERNANZA,
AL VIGHLAR £1 CUMPLIMIENTO DE LA LEY]
REGULADORA DEL USQ Y CAPTACION DE SERAL
ViA SATELITE ¥ SUDISTRIBUCION POR CABLE Y SU
REGLAMENTQ, MEDIANTE SUPERVISIONES Y EL
CORRECTO REGISTRO DE LAS ESTACIONES
TERRENAS Y LOS CONCESIONARIOS.

DECRETO NUMERO 33-98, LEY DE DERECHOS DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS.

ARTICULO 21: SOLO LOS TITULARES DEL DERECHO DE AUTOR ¥
QUIENES ESTEN EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR ELLOS,
TEMDRAN DERECHOD DE UTILIZAR LA OBRA DE CUALQUER
JMANERA, FORMA O POR MEDIC DE CUALQUIER PROCESD Y POR
CONSIGUENTE LES CORRESPONDE AUTORIZAR O PROHIBIR
CUALGUIERA DE LOS GSIGUIENTES ACTOS: Dy LA
COMUNICACION AL PUBLICO, DE LA MANERA DIRECTA O
WNDIRECTA,  POR  CUAQUIER PROCEDIMENTO O MEDIO,
CONCCIDO O POR CONOCERSE, €N PARTICULAR LOS
SIGUIENTES ACTOS: ... 4) TRANSMISION POR HILO, CABLE, FIBRA
GPTICA U OTRC PROCEDIMENTO SIMEAR.

CONSTATAR Y VERIFICAR LA VERACIDAD DE LA
NFORMACION  PROPORCIONADA  POR  LOS
CONCESIONARIOS, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA
DOCUMENTACION QUE  PROPORCIONAN, CON
RELACICN AL CUMPLIMENTO DE LOS DERECHOS
DE AUTOR.

SIENDO UNA DEPENDENCIA DEL MINISTERID DE
COMUNCIACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA]
SE CUENTA COM EL APOYOD SUFICIENTE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA LEY REGULADORA DEL USO Y|
CAPTACIGN DE SENAL Via SATELITE Y Su
DISTRIBUCION POR CABLE Y SU REGLAMENTO,
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EMINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-

ANALISIS DE MANDATOS

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 722-93, REGLAMENTO DE LA|
LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SERALES Vial
SATELITE Y S5U BISTRIBUCION POR GABLE,

ARTICULY: 4: NO SE OTORGARA AUTORIZACION A NINGUNA)
PERSONA MENTAS NO SE HAYA CUMPLIDG A GABALIDAD TODOS
LOS REQUISTOS CONTENIDOS EN LA LEY REGULADORA DEL
USO Y CAPTACION DE SENAL Via SATELITE ¥ SU DISTRIBUGION
POR CABLE, EN LO QUE CORRESPONDA Y SE HAYA EFECTUADO
DEL IMPUESTO AL QUE SE REFIERE LA MISMA LEY.

i2)

CUMPLIMENTO A LA LEY REGULADORA DEL USQ Y]
CAPTACION DE SERAL VIA SATELTE ¥ SU
DISTRIBUCION POR  CABLE, MEDIANTE LA
RECAUDACION DEL IMPUESTC A QUE SE REFIERE
LALEY.

{3)

TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS OE
RECAUDACION DEL IMPUESTQ ESPECIFICO DEL
CABLE, QUE CONSTITUYE LA FUENTE DE
FINANCIAMIENTO  PARA LAS NECESIDADES DE
FUNCIONAMIENTO Y EQUIPO DE LA UNCOSU

ACUERDO GUBERNATIVG NUMERO 722-93, REGLAMENTO DE LA}

SATELITE ¥ SU DISTRIBUGION POR CABLE.

ARTICULO 5: NO SE OTORGARA... NINGUNA AUTCRIZACION PARA
PRESTAR SERWVICIOS DE CABLE, Sl EL SOUGITANTE NO
DEMUESTRA FEHACIENTEMENTE EL DOMMNO DE LOS DERECHOS
DE EXHIBICION PARA GUATEMALA,

LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SERNALES VIAJINFORMACION

CONSTATAR Y VERIFICAR 1A VERACIDAD DE LA
PROPORCIONADA POR  LOS
COMNCESIONARIOS, MEDISNTE EL ANALISIS DE LA
DOCUMENTACION QUE PROPORCIONAN,

SE BUSCA EL ESTRICTO CUMPLIMENTO A LA
LEGISLACION VIGENTE Y TRATADCS
INTERNACIONALES EN MATERIA

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 722-93, REGLAMENTO DE LA

FSATELITE ¥ SU DISTRIBUCION POR CABLE.

ARTICULO 6 FISCALIZAR Y CONSTATAR LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CONCESIONARIO; Y S
SE DETERMINARE QUE NO ES VERIDICA, SE APLICARAN Al
INFRACTOR LAS SANCICNES PREVISTAS ENLAEEY.

LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SERALES ViAjJNFORMACICN

COMSTATAR ¥ VERIFICAR LA VERACIDAD DE LA
PROPORCIONADA POR  LOS
CONCESIONARIOS, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA
DOCUMENTACION QUE PROPORCIONAN.

PUESTA EN PRACTICA DE UNA POLITICA FISCAL
SGSTENIBLE, A PARTIR DEL MANEJGQ HONESTO,
RAGIONAL Y EFICIENTE DE LOS INGRESOS
PUBLICOS,

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 311-2048, REGLAMENTO
ORGANICO INTERNG DEL MINISTERIO DE COMBNICACIONES,
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA.

ARTICULO 47, . .VERIFICAR EL EFECTVO CUMPLIMENTO DE LA|
LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SERAL ViA
SATELITE ¥ SU DISTRIBUCION POR CABLE Y DEMAS)
DISPOSICIONES LEGALES ATINIENTES_

VIGILAR Y COMPROBAR EL CUMPUMENTO DE LA|
LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE
SENAL VIA SATEUTE Y SU DISTRIBUCION POR
CABLE ¥ SU REGLAMENTO, EN FUNCION DE VELAR
POR SU CUMPLIMENTO.

CONTAR CON UN ORGANO DE SUPERWISION Y]
REGISTRO ESPECHLIZADO QUE VELA POR EL]
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE CABLE Y LOS
PERECHOS DE AUTOR, SANCIONANDO|
OPORTUNAMENTE LAS IRREGULARIDADES.

ACUERDO MINISTERIAL NO. 1356-2004, REGLAMENTO INTERNO|
|PE LAUNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION -UNCOSU-,

ARTICULO 20 . SEGUIR EL PROCEDIMENTO PARA DETERMNAR
LAS SANCIONES QUE DEBEN APLICARSE A LAS PERSONAS

INDMOUALES © JURIDICAS GUE VIOLEN LA LEY REGULADORA|
DEL USD Y CAPTACION DE SENAL ViA SATELITE Y SU
DISTRIBUCION POR CABLE.

SEGUR EL  PROCEDIMENTD DE LA LEY
REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SERAL vial
SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE, Y SU
REGLAMENTO, PARA DETERMINAR LAS SANCIONES
QUE DEBEN APLICARSE A LAS PERSONAS
INDIMIDUALES © JURIDICAS QUE LA VICLEN,

APLICAR LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES A
LAS PERSONAS INDMIDUALES O JURIDICAS QUE
INFRINJAN LO ESTIPULADG EN LA LEY, AMCDO DE
BRINDAR TRANSPARENCIA EN LG RELACIONADO A
ESTA MATERIA,
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Matriz No. 2. Anélisis de Politicas

ESTABLECER [AS DIRECTRICES ESTRATEGICAS
PARA LAS INSTITUCKONES DEL ESTADO, PUBLICAS,
PRIVADAS Y DE LA COOPERACGION INTERNACIONAL
PARA ORIENTAR SUS ACGIONES, DE MANERA QUE
SE PUEDA ORGANIZAR, COORDINAR Y ARTICULAR
LA ACCION PUBLIGA EN FUNCION DE 10S
WTERESES ¥ PRIORIDADES DEL DESARRCLLO
NACIONAL DE LARGO PLAZO: ¥ A LA SOCIEDAD
ORGANZADA PARA BU PARTICIPAGION ACTVA EN
Et. CONTROL ¥ SEGUIMIENTC DE LAS ACCIONES DE
DESARROLLG NACIONAL HIPLEMENTADAS POR EL
ESTADD,

HNREL NACKOMNAL

EN 2032, EL CRECMENTC DEL PIE REAL HA SIDO
PALLATING Y SOSTENIDO, HASTA ALCANZAR UNA TASA NO
MENOR DEL 5.4 %.

ELEVAR LA PRODUCTIMDAD MEDIANTE LA INTEGRAGION DE CADENAS DE VALOR||
APOYANDO LA CONFORMACKIN DE NUEVAS EMPRESAS DE CABLE Y VELAR
PORQUE TENGAN ACCESD A TECNOLOGIA £ INFRAESTRUCTURA NECESARI
PARA CUMPLIR CON LO NECESARIO PARA RNCREMENTAR LA CONECTMDAD DE|
LAS COMUNDADES. {MATRIZ 3, LINEAMENTO ),

.—qmcw._‘}.mrmﬂmm LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS
PARA LAS INSTITUCIONES DEL ESTADQ, PUBLICAS,
PRIVADAS ¥ DE LA COOPERACICON INTERNACIONAL
PARA ORIENTAR SUS ACCIONES, DE MANERA QUE
SE PUEDA ORGANIZAR, COORDINAR Y ARTICULAR
LA ACGION PUBLICA EMN FUNCION DE 108
INFERESES Y PRIORIDADES DEL DESARROLLO
MACIONAL DE LARGO PLAZO: Y A LA SOCEDAD
ORCANIZADA PARA SU PARTICIPACION ACTIVA EN
L CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
DESARRCLLC NACKONAL IMPLEMENTADAS POR EL
ESTADO

NIVEL NACIONAY,

SE HA ASEGURADO UN NVEL DE BMAWERSICN EN GAPTTALL)
FISICO NO MENGR AL 28 % DEL PIB Y UN NIVEL DE GASTO
PUBLICO DE CAPITAL POR ENCIMA DEL 5 % DEL PIB

INCENTRAR £L CRECIMENTO ECONGMICC MEDIANTE EL MEJORAMENTC ¥ LAY
APLICACION DE LA CONECTMDAD A TRAVES DEL ESTABLEGIMIENTO DE|
[EMFRESAS DE CABLE NUEVAS CON REGISTRO SE PERMTE AUMENTAR LA
ICONECTAMDAD DE LAS COMUNIDADES A LA INFORMACION ¥ L4 TECNOLOGIR,
[ESTC DEBIDC A GQUE LA TENDENCIA DEL MERCADD ES HACH LA SERAL DIGTAL)|
LO QU IMPLICA EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS DE CABLE|
PARA LA CONECTMDAD RURAL (MATRIZ 3, LINEAMIENTO F},

INSTAR A TODOS LOB PAIGES, VA SEAN RICOS,
POBRES O DE INGRESOS MEDIANCS, A ADOPTAR
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL
TEMPC  QUE  PROTEGEN EL PLANETA
RECONOCEN QUE LAS MIGIATIVAS PARA ACABAR
CON LA POBREZA DEBEN R DE LA MANO DE
ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN EL CRECIMENTG
ECONOMCC Y ABORDEN UNA SERE DE
NECESIDADES SOGWLES, ENTRE LAS QUE GABE
SERALAR LA EDUCACION, LA SALUD, 1A
FROTECCION SOCIAL Y LAS CRPORTUMDADES DE
EMPLEC, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL
CAMBIO GLIMATICO ¥ PROMUEVEN LA PROTECCISN
DEL MEDIC AMBIENTE

NINEE INTERNACIONAL

OBJETNG 1: FIN DE LA POBREZA ERRADICAR LA FOBREZA|
EN TODAS 5US FORMAS SIGUE SEENDO UND DE LOS
PRINGIPALES DESAFIOS QUE ENFRENTA LA HUMANIDAD.

MEDINTE LA APERTURA Y OPORTUNIDAD PARA QUE NUEVAS EMPRESAS]
INDMOUALES O JURIDICAS, EMPIECEN A TRABAJAR Y AST TENER Y BRINDAR
[TRASAID DIGND A QTROS,

S
MINISTERIO DE COMUNIC ACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIFNDA CIv.
UNIDAD EJECUTORA; UNIDAD DE CONTROL ¥ SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
IANALISIS DE_POLINCAS
POLITICANACIONAL DE DESARROLLO
! K'ATUN 2032 20882052
FOLITICA NACIONAL DE DESARROLLO
2 ot 2016-2032.
3 OBJETVOS DE DESARROLLO SOSTENIELE 2015-2030
4 OBJETNOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 20152030

INSTAR A TODOS LOS PAISES, YA SEAN RICOS,
POBRES O DE INGRESQS MEDIANOS, A ADOPTAR
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD A
TEMPO  QUE PROTEGEN EL  PLANETA,
RECONOCEN QUE LAS INICIATIVAS PARA ACABAR
CON LA POBREZA DEBEN IR DE LA MANO DE
ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN EL CRECIMENTD
ECONOMICD ¥ ABORDEN UNA SERE DE
NECESIDADES SOCIALES, ENTRE LAS QUE CABE
SEFALAR (A EDUGAGION, LA SALUD, LA
PROTECCIGN SOCHL ¥ LAS OPORTUNIDADES DE;
EMPLEC, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA Ei.
CAMBIO CLIMATICO Y PROMUEVEN LA PRGTECCION!
DEL MEDIO MIRIENTE

NIWVEL INTERKACIQNA]L

QBJIETNMO & TRABAIC DECENTE Y CRECIMENTO:
FCONOMICO. ESTIMULAR EL CRECMENTC ECONOMICO
SOSTENBLE MEDIANTE EL AUMENTC DE LOS NIVELES DE
PRODUCTIMDAD Y LA INNOVAGION TECNOLOGICA,
FOMENTAR POLITICAS QUE ESTIMULEN EL ESPRIMU
EMPRESARIEL Y £A CREACION DE EMPLED ES CRUCIAL
PARA ESTE FIN, AS COMO TAMBIEN LAS MEDIDAS EFICACES
PARA ERRADICAR EL TRABAIO FORZOSO, LAESCLAVITUDR Y|
£ TRAFICO HUMANG

1AL DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY REGULADORA DEL USD ¥ GAPTACION DE SENAL
Vi SATELITE ¥ SU IISTRIBUGION POR GABLE. Y 5U REGLAMENTO, SE APCYA GON
EL CRECIMIENTO ECONOMCC DEL PAIS. ASIMISMO, SE PROCURA LA INNGVACION|
TECNCLOGICA Y LA ESTIMULACKIN DE LA EMPRESARIALIDAD.
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INSTAR A TODOS LOS FASGS. YA SEAN RIGOS,
POBRES O DE NGRESOS MEDINOS, A ADDPTAR
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL
FIEMPO  QUE  PROTEGEN EL  PLANETA
RECONOCEN QUE LAS INIGIATIVAS PARA ACABAR
CON LA POBREZA DEBEN IR DE LA MANO DE
ESTRATEGIAS QUE FAVOREZCAN EL CRECIMENTO
ECONOMICO Y ABORDEN UNA SERE DE
NECESIDADES SOCIALES, ENTRE LAS QUE CASE
SEFALAR LA EDUCACION, LA SALWD, LA
PROTECCION SOCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEC, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL
[CAMBIO CLIMATICO Y PROMUEVEN LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

HNIVEL INTERNACIONAL

DESARROLLO ECONOMUO.

OBJETIVO 9 INDUSTRIA INNOVACION E INFRAESTRUCTURA [BRINDAR OPORTUNIDAD DE DESARROLLO A NUEVAS PEGUENAS Y MEDIANAS]
LAINVERSION EN INFRAESTRUCTURAY LAINNOVAGION SON[EMPRESAS PARA QUE SE LOGRE LA INDUSTRIALIPACION £N EL @xm. N
MOTORES FUNDAMENTALES OFL GRECIMENTO Y EL|[PROMOVENDO EL CREGIMENTO Y DESARRCLLO ECONOMCQ,

INSTAR A TODOS LOS PAISES. YA SEAN RICOS,
FOBRES O DE INGRESCS MEDYNGS, A ADOPTAR
MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROSPERIDAD AL
TIEMPC  QUE  FROTEGEN EL  PLANETA
RECONDCEN QUE LAS INICIATIVAS PARA ACABAR
CON LA POBREZA DEBEN R DE LA MANO DE
ESTRATEGIAS GUE FAVOREZCAN EL CRECIMENTO
ECONGMGCD Y ABORDEN UNA SERIE DE
NEGESIDADES SOCIALES, ENTRE LAS QUE CABE
SENALAR LA EDUCACION, LA SALUD, LA
PROTECCION SOCIAL Y LAS OPORTUNIDADES DE
EMPLEO, A LA VEZ QUE LUCHAN CONTRA EL
CAMBIO CLMATICO Y PROMUEVEN LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE.

NIVEL INTERNACIONAL

CBIETNVG 16 PAZ, JUSTICIA E INSTTUCIONES FUERTES
REDUCIR SUSTANCIALMENTE TODAS LAS FORMAS OF
VIOLENGIA ¥ TRABAJAN CON LOS GOBERNOS Y LAS
COMUNDADES ~ PARA  ENCONTRAR  SOLUGCIONES
DURADERAS A LOS CONFLICTOS E INSEGURDAD. EL
FORTALECMENTO DEL ESTADO DE DERECHO Y Lal
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS ES
FUNDAMENTAL EN ESTE PROCESQ, ASi COMO LA
REDUCCION DEL FLWO DE ARMAS RICOAS Y LA
CONSOLIDAGION DE LA PARTICIPACION DE LOS PAISES EN
DESARROLLO EN LAS INSTITUCIONES DE GOBERNABILIDAD
MUNDHAL

AL DAR CUMPUMENTO A LA LEY REGULADORA DEL USC ¥ CAPTACION DE SENAL
Via SATELETE ¥ SU DISTRIBUCION POR CABLE, ¥ SU REGLAMENTO, EN UNA]
ENTIDAD PUBLICA, RESPETUOSA DE LA LEY Y QUE PERMITE EL DESARROLLO]
INTEGRAL DE LAS PERSONAS.

ESTABLECE CINCO  PILARES  ES1RATEGILOS
SENCIELES AL ENTORNO SOCKL, POLITICO,
ECONGMICO ¥ SOCIAL CON EL COMPROMISG DE
OBTENER RESULTADOS QUE SE TRADUZCAN EN
UM ESTADO DE DERECHO QUE GARANTIGE EL
DESARRQLLD, LA PROSPERIDAD Y MEJORA EN LAS
CONDICIONES DE MDA DE LA POBLACKON
GUATEMALTECA

NIVEL NACIONAL

ACCKON ESTRATEGICA DE SIMPUFICAR LOS TRAMITES
ADMRISTRATIVOS PARA EL REGISTRO, MODIFICACION,
OPERAGION Y CIERRE DE LAS MPYMES, EL PAGO DE
IMPUESTOS, LA GESTION TRIBUTARM, LA EMISION DE
PERMISOS Y LICENGIAS

ESTABLECE  CINCG  PLARES — ESTRATEGICGS
SEMCBLES AL ENFORND SOCIL, POLITICO,
ECONGMCO ¥ SOCIAL CON EL COMPROMISO DE
CETENER RESULTADDS QUE S8 TRADUZCAN EN
UM ESTADG DE DERECHO OUE GARANTICE EL
DESARROLLO, LA PROSPERIDAD Y MEJORA ENLAS
CONDICIONES DE VDA DE (A POBLACION
IGUATEMALTECA.

NIVEL NACKINAL

[ACCION ESTRATEGICA DE REVSION DEL MARCO JURIDICO
VIGENTE CON EL OBJETNVD DE- GARANTIZAR b4
EFECTMDAD DE LA GESTION PUBLICA.

RELACIONADO CON LA EMISION DE LICENCIAS QUE LA UNIDAD DE CONTROL Y|
SUPERMISION DE CABLE OTORGA A LAS PERSONAS INDMDUALES Y10 JURIDICAS
QUE DESEEN TRANSMITIR SERAL POR CABLE, SE DARA CUMPLIMIENTS La|
SIMPLIFICACION AL PROCESO ¥ MINIMZAR TIEMPOS, DENTRO DEL MARGO LEGAL
VIGENTE.

ISEGUMIENTC A EA REVISION Y PROPUESTA DE ACTUALZACKON DE LA LEV]
REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SERAL VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION
POR CABLE. Y SUREGLAMENTO; PARA REALIZAR UNA PROPUESTA OPORTUNA DE|
[CAMBIOS AL DECRETO 41-62, CON A VISIGN DE MEJORAR LAEFECTIMDAD DE LA
LNGOSU. .

ESTABLECE CINCO PILARES ESTRATEGICOS
SENCIBLES AL ENTORNO SOCWL, POLIICG,
ECONOMCO ¥ SOCHL. GON EL COMPROMISO DE
OBTENER RESULTADOS QUE SE TRADUZCAN EN
UN ESTADC DE DERECHO QUE GERANTICE EL
DESARROLLO, LA PROSPERKIAD Y MEJORA £N LAS,
CONDICIONES DE  VIDA DE LA POBLACIGN
GUATEMALTECA.

MVEL NACIONAL

[ACCION ESTRATERCA DE IMPLEMENTAR LA IOENTIDAD
DIGITAL PARA MEJORAR LA IDENTIFICACION Y ATENCION AL
CILIDADANG.

MEDIANTE LA DOTACIOR U.m ECQAHPO DE ALTA TECNOLOGIA, SE IMPLEMENTARA, LA
IACTUALIZACION DE SUPERVICIONES EN LINEA CON E£L SISTEMA DEL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE LA UNCOSU.

§ OBJETIVCS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2015-2030
] OBJETIVOS DE DESARRQLLO SOSTENIBLE 2015-20%0
7 FOLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024
8 POLTTICA GENERAL DE GOBIERNG 2020.2024
9 POLITICA GENERAL. DE GOBIERNG 2020-2024
10 AGENDA NACIONAL DE COMPETTMDAD 2012-2021

LA AGENDA NACIONAL DE COMPETITMVIDAD SE|
ENCUENTRA SOSTEMDA EN UNA SERE DE
PROPUESTAS NACIONALES, SECTORIMES E|
HESTHUCIOMNALES, QUE BUSCAN ESTRATEGIAS DE|
COMPETITMDAD Y DESARROLLO, RECONOCIENDO|
QUE ESTO  PODRA OFRECER  MEJORES|
[OFORTUNIDADES A LOS GUATEMALTECOS. SE
PROPONE IDENTFICAR RESPONSABLES PARA
HACER DE GUATEMALA UN PAIS MAS COMPETITVO
¥ GENERADOR GE EMPLEC £ INVERSION, A3
COMO, DESARROLLAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS
ACTMDADES PRODUCTIVAS ¥ ASEGURAR EL
DESARROLLO EN EL AREA RURAL, SERA
NECESARIO  AMPUAR ¥ MEJORAR LA
INFRAESTRUCTURA VIAL INTERNA CONECTANDO
OE MANERA EFICIENTE LA AGTMDAD FRODUCTIVA
CON EL MERCADO ¥ POSICIONAR A GUATEMALA
COMO UNO DE LOS MEJORES LUGARES PARA
INVERTIR, GENERAR EMPLED Y HAGER NEGOCIOS

E M SOLMERIDA

NIVEL NACIONAL

|NECESARIC AMPLIAR ¥ MEJORAR LA IMFRAESTRUCTURA|

INFRAESTRUCTURA VAL PARA  DESARROLLAR LA
COMPETITRAZAD DE LAS ACTWIDADES PRODUCTIVAS Y|
IASEGURAR EL DESARROLLO EN Et AREA RURAL, SERA|

[VIAL INTERNMA CONECTANDC DE MANERA EFICENTE LA
IACTIMDAD PRODUCTIVA CON EL MERCADC.

[6 TRAVES DEL ESTABLECIMENTO DE EMPRESAS DE GABLE NUEVAS CON|
REGISTRO SE PERMTE AUMENTAR LA CONECTMDAD OF LAS COMUNIDADES & LA
INFORMACION Y LA TECNOLOGIA, ESTO DEBIDO A QUE LA TENDENGIA DEL]
MERCADO ES HACGIA LA SENAL DIGITAL, LG QUE IMPLICA EL USO BEL INTERNET Y|
[AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DISTRIBUGION DE ANCHO DE
EAMDA,

v
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POLRICA NACIGNAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENBLE DE GUATEMALA

20122622
2012-2022

PLANTEA EL TURISMO SOSTENIBLE COMD UINA|
OPCION REAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y|
SOCIAL, DEMOSTRANDC SU  CAPACIDAD DE
CONTRIBUR DE FORMA EFICAZ A LA GENERACKIN
[2:23 EMPLEG  DIGNO ¥  OGUPACIONES
PRODUCTIAS, & LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y EL PATRIMOMIO CULTURAL, ASI COMO
AL FORTALEGCMIENTC DE LA IDENTIDAD NACIONAL
SE PROPONE RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD
FISICA DE LOS WMSITANTES NACKONALES Y|
EXTRANIEROS,

VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS A NIVEL NACIONAL

COMQ RESULTADC DE LA OPERATVIDAD DE LA FOLITICA]
NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO SOSTEMBLE
2012-2022 CON ACCIONES CONCRETAS, §N EL CORTO,
MEDIENG ¥ LARGO PLAZO, TEMHENTES A FORTALECER V|
DESARROLLAR EL SECTOR TURISTICO, CONFORME EL
ORDENAMIENTO  DEL  TERRTORIO  MACIONAL  EN
FUNCION TURISTICA Y LAS PRIORIDADES ESTABLECIDAS.
PARA LA CONSOUDACION Y LA DIVERSIFICACION DE:
PRODUGTOS Y MERCADDS YA EXISTENTES Y FUTUROS, SE
TIENE PREVISTO ALCANZAR UNA TASA DE CRECHMEENTC
PROMEDIO AMUAL DEL 6.6 % EN LO QUE CORRESPONDE
AL NOMERQ  DE  LIEGADAS DE  TURISTAS
INTERNACIONALES AL FAIS, PARA EL PERIDDD 2012
2018, ¥ DEL 8 % PARA EL 20163022, EL INCREMENTO
EN EL  MUMERG DE TURISTAS NOC  INCLUYE
EXGURSIONISTAS, Y CORRESPONDERA A LOS SEGMENTOS
ESPECIFICOS PRICRITARIOS EN ESTA POLITICA, DE FORMA
CONGRUENTE CON LAS PROMOCIONES ¥ LOS ESFUERZOS
EN EL DESARROLLO DE UNA QFERTA TURISTICA QUE
SATISFAGA LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE ESOS
MSMOS SEGMENTOS.

PROMOVER LA AMPLA IO DE COBERTURA DEL SERVICIO DE CABLE PARA QLEY

DICHO SERVICIO SIRVA DE Vs DE COMUMICACION E INFORMACION A LES|

TURISTAS QUE VISTAN GUATEMALA.

iy
~.J

POLITICAS EDUCATIVAS 2016 - ARO ACTUAL

LAS POLITICAS EDUCATIVAS SON EL RESULTADO
DEL TRABAID CONSUNTO DE LAS INSTITUCIONES v|
ORGANIZACIONES QUE FORMAN Bl CONSEJO

NACIONAL DE  EDUCACION.  EXISTEN OCHD
POLITICAS ~ ESPECFICAS  SIENDO  ESTAS:
[COBERTURA, CALIDAD, MODELO DE GESTION,
RECURSC  HUMANG,  EDUCACION  BILNGUE

MULTISULYURAL E INTERCULTURAL, AUMENTO DE

LA INVERSION EDUCATVA; EQUIDAD,|
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL ¥
DESGENTRALIZACION, CADA UNA DE ELLAS
CONTIENE OBJETNVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADCS,

POBLACION EDUCATIVA EN GENERAL

FORTALECER LA INSTUCIONALIDAD  DEL  SISTEMA)
EDUCATIWO NACIONAL Y LA PARTICIPACION DESDE EL
AMBITO  LOCAL PARA GARANTIZAR LA CALIDAD,
PERTINENCIA SOCIAL, CULTURAL Y LINGUISTICA DE TODOS!
LOS NVELES CON EQUIDAD, TRANSPARENCHA ¥ VISION DE
LERGO PLAZC, ¥ GARANTIZAR LA CALIDAD EDUCATIVA,

1. FORTALECER A TRAVES DE LAS EMPREEAS DE CABLE LOS SERWIGIOS]
INFORMATVOS ¥ EDUCATIVOS INSTALANDO LOS SERVICIOS DE CABLE EN LAS|
ESCUELAS PUBLICAS

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

MEJORAR LA PRODUCTMDAD ¥ COMPETTMDAD|
DE LAS MICRO, PEQUERAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS,

MARCO INSTITUCKONAL DE APCYO A LA|
MIPYME ESTABLECIDC, GUE PERMITA

MERCADO DE SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL)
AMPLIADC Y CON ALTO GRADO DE SOSTEMBILDAD, QUE|

EN COORDINACKIN CON EL MINISTERIC DE ECONGMIA, LA UNIBAD DE CONTROL
SUPERVISION, PROMOVERA EL ESTABLECIMENTO DE NUEVAS EMPRESAS DE|

w DE LAS MIGRO, PEOULHAS 5 eI 2000 GUATEWALTECAS, PARA PODER APROVECHAR| ' o o8 lR-S0R0 B8 FENMTA camanTice L ACGESG A NUEVOS CONOTMENTOS DE|CASLE CON REGISTRO A NIVEL NACIONAL
S TDOAS LAS OPORTUNDADES GUE LES GTORGAEL| o MUORAR WASOCRDIMOON loapre oot secTor,
MERCADD NACIONAL E INTERNACIONAL.
SISTEMA DE APCYO AL SECTOR .

ASEGURAR LA PROTECCION DE LOS BERECHOS) - GUE TODAS LAG ENPRESAS FUNCIONEN CON APEGO A LA|KGILIZAR PROCESOS DE INSCRIPCIGH DE ENMPRESAS NUEVAS SUPERVISION BE

18 uoz._..m%_m.mwuﬂog_n\, 20162020 LEGALES Y DE PROPEDAD DE (AS UNDADES| oo Pa e YMEDRNA |y REGULADORA DEL USO Y GAPTACIEN D SERALES VIAJEMPRESAS ¥, APOYAR E EL COMBATE A LA PRATERIA
PRODUCTIVAS SATELITE ¥ SU DISTRIBUGIGN.
DOTAR A LAS  WONCIPALGADES  DE TAS RANKING MUNICIFAL FROMOVER ¥ AUVENT AR LA RECAULACION MEDIANTE EL ARBITRIS MONCIAL DE
CAPACIDADES — TEGNICAS,  FINANCIERAS ¥ USO DEL. POSTE, TRANSFORTE DE ENERGIA ¥ DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE|
ADMNISTRATIVAS NECESARIAS PARA| CABLE A NWVEL WUNICIPAL
TERRMORVLIZAR  LAS  POLITIGAS  PUBLICAS, .

POLITICA DE FORTALECRAENTO DE LAS MEJORAR SUDESEMPERG INSTITUCIONAL BASADO

1 MUNKIPAL DADES DEFIDA EN EL CUMPLMENTO DE SUS FUNGIONES DE POSLAGION EN GENERAL
CONFORMUIAD CON LA LEY Y PARA GUE SE ASUMA
FL ENFOQUE DE GESTION POR AESULTADGS EN
LOS DISTINTOS NIVELES DEL ESTADO.
TGERAR UN AWANGE PROGRESNVG ¥ FERWANENTE WETORAMENTO DE CALIDAD BE VDR ¥, CONSTRUCCION|AWPLINA LA G GBERTURR DE GUPCRVISIONEE A LAS ENPRESAS DE CABLE OLE 58
DE 1A CALDAD DE VDA DE LOS SUWETOS DE CAMIMNOS RURALES, ESPECIALMENTE EM LOS 185|ENCUENTRAN OPERANDO EN TODOS LOS MUMGIICS DEL PAIS
PRIORIZADOS EN LA PRESENTE POLTEA MUNCIPIOS IDENTSICADOS COMO LOS MAS POBRES Y
NACIONAL DE DESARROLLO RURAL NFEGRAL ¥, EN VULNERABLES A LA SEGURIDAD ALUMENTARIA Y]

_ GENERAL D& LOS HABTANTES BE LOS NUTRICIONAL
POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL TERRITORIOS RURALES, A TRAVES DRt AGCESO :

% INTEGRAL INDEFINIDA EQUTATIG Y USC SOSTENBLE DE Log| | OBACIONDE ZONAS RURALES

RECURSOS ~ PRODUCTNOS,  NEDIOS  DE

PRODUCCICN, BIENES NATURALES ¥ SERMICIOS
AMBIENTALES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO|
HUMANG INTEGRAL SOSTENBLE EN EL AREA]
RURAL.
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Matriz No. 3 Alineacion - vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional

INISTERRD DE COMUNIC ACIOHES, INFAAEETRIFGTURR T VIVIENDA (R

gt AT
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 SPER
iz | HEALION T ¥ INCURACION ESTHATHGIC L

N REMENTAR L
MED 4 - En 2032, el ere cimier B e DESARRGLLAR Las | DAt o e, [TRAsNsMasION
hes sido poulafne v soslenica, hosto No Presupuestable . Los instucionas del secior acondmice | CONDICIONES FARA | 7 EOU_W_QQOZ " [REGALMEMIE
Fiqueza pora focas cleanzar une tasa no menas del S.4%: ) (RED 22 - Fara el 2024, 5s ha ncrementado ECONGNMIA, M2 Pars =l Gio 2023 8l pals oeupe leben redlizar la reviion de los plares EL WAPLLSCY ¥ ORERACION ¥ Ciempe [SUTORIADA DE
iy ! EERLS 4. Emplac e Inversidn Range entre 3.4 v 4.4% en el quinauerio  |en 3.5 punfos percentuales, la fasa ds COMPERFIVIDAD Y [la pasicisn 85 sn s ranking def Resulado fous ilegran el Indice, exioblecerie  [FORTALECHAIENNG ey (Lo TEE ¥ SRRl a s via sateme v
¥ [2015-2020, &) Rongo snire £.4 y 54T et el |orecimianio det FI3 (De 5.1%2n 2018 5 358%]  PROSPERIDAD  |Incee de compehividad giobal vingulogidn o los mismos y reclzar o DE ThaPUESTs, U DISIRBUCION POR
ounauenia 2021-2025. <) na menar del 5.4 |en 2024 Lre fiche per eads plr, DELSECTOR ThGEstons - [SABLE MEDIANTE EL
len los sguisntes afies, hasta legar 2032 COGPERATIVISTA TRIBUTARIA, La  |PCREMENTO EN
- 3
EMISION DE PeRmises|UPERVISIONES
¥ LICENGIAS.
e R
. s cle maior - debs sor MEIGRAMIENTO DEL | IMPSEMENTAR L [RAST SIS
E . - N " . - ) €l ) HnE)
Etada gerents da tas oo IMED 12- Crea hutiucinnes eficocss, ESTADG Ml Pare el afo 2023 Tes 12 lanstionaks estratéicamente desde | St GIVIL LA | IDENTDAD DIGTAL (120 vl
derechos humanas y 7. Inshucional, RESPLINSABLE, ! N " MEREOCRACIA. LA | PARA MEJORAR LA | =
N responsobles v fransparentes a fodes las minisledts del Eslodo cuentan con | Procese de mejora |IKAP, Comisin conina la Comupeidn y . - B SERUALES Wis SATELITE ¥
cenductor el se guriclasd v joseie: , TRANSPARENTE ¥ _ : TRANSPARENCHA. EL | IDENTRCACION Y |©
réveles programe E-govemment (Centia de Gobeme, Mo - 54 DISTRIBLCION FOR
cescrmolls EFECTIVO CONIROL Y LA ATENCION AL
[pre supLsstabls. RENDICION DE CUDROANG  |CABLE MEDIAMTE €L
CUENTAS INCREMENTO Enl
INCREMENTAR LA
IMPULSAR EL .
!
W45~ Fara el afi 2022 s MEIORAMIENTG DB | REVISION DEL  [IRASNSMISIGH
Estado garante de 1oy MED 12- Crear insftugiones sfi ESTADG mplemeniodo lo agenda [Gestionade desde SGF y Cenfro d FERVICIO CIVIL, LA gmnmjmm Mw%__mro Vm:mmwﬂmﬂwm oE
dsrechos numanos y . Fordaiecimiente  inslucional, rear ins nes Sheaces. RESPONSABLE,  flegislativa en opoye de la Poliica . [FEshonass desde IG5y Cenfio g2 1 L rpnoCRACTA, LA A DA U
. P responsasles y ronsparentes o tadas los . N L iy Procero de Mejora |Sobiema hocio el Congieso de e -~ CRIETO DE SEMALES Wi SATELTE Y
canducter del se guidad v usficia iy TRANSPARENTEY  |Generd de Gobieme (58 ficiafivas it § TRANSPARENCIAL BL | il s o1
Wit iveles "y i epdbiica. HES A RLA [0 DISTRIBUCION POR
esamallo EFECIIVO de Ley presariodks ¢ Congreso de E B Z - -
o R SEDioen o | FFECTVIDAD BELA [CABLE, MEDIANTE £
B ; RERDC CESION PUBLICA  (INCRERMENTO 2N
! CUSHTAS T
SF BRSNS
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1.2 Analisis situacional
La Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucién por Cable nacié a la
luz ptiblica cuando los funcionarios del Estado de Guatemala, en el ejercicio de sus funciones, y con
la autoridad que reside en el poder politico, los faculté para regutar las actividades relacionadas a la
distribucidn de estaciones terrenas de captacion de sefiales via satélite y [a distribucion de las mismas
'por medio del sistema de cable, derivado de la creciente utilizacion del servicio que se dio en esa
época.

Dada fa necesidad de normar y establecer los preceptos legales necesarios para regular el uso y
operacion de las estaciones terrenas y los concesionarios para operar en el pais, retransmitir y
distribuir sefiales, contenidas en una onda portadora de radiofrecuencia, tanto para uso comercial
como domiciliar; en el articulo 13 de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y
su Distribucion por Cable, el Ministerio de Comunicaciones creo la Unidad de Control y Supervision,
encargada de vigilar y comprobar el cumplimiento de la misma.

En ese sentido, la Unidad de Control y Supervision de Cable, que se puede denominar abreviadamente
UNCOSU, nacio a vida juridica el 24 de junio de 1998; y posteriormente empezé a cumplir con las
funciones administrativas y sustantivas para las que fue creada. Mediante el Acuerdo Ministerial
Numero 1356-2004, el 26 de agosto de 2004, se le concedid Ia estructura organica por la que esta
regida y ordena el funcionamiento de la Unidad, hasta la actualidad.

Con base en lo anterior, la Unidad de Control y Supervision de Cable tiene una Jefatura que es la
responsable de la Unidad, tanto en las acciones de supervision y registro que realiza, como en las
decisiones relacionadas a su funcionamiento administrativo. El jefe de la Unidad tiene a su cargo las
secciones de Supervision, que es la éncafga de supervisar fisicamente las estaciones terrenas;
Registro, que tiene como funcion llevar el control, registro y resguardo de las actuaciones de los
supervisores, asi como el archivo de la documentacion legar de cada concesionario,

Asimismo, existe la Seccidon de Contabilidad, misma que tiene a su cargo las acciones contables,

~ financieras y administrativas, que con el equipo de auxiliares de contabilidad se llevan a cabo con

transparencia y velando por la eficiencia y eficacia en todo momento. E! jefe tambien cuenta con las
Asesorias Técnicas que considere necesarias, siendo estas: Planificacion y Desarrollo Institucional,
Asesorfa Juridica; Informacion Pablica; Auditoria Interna; Tecnologias de fa Informacion; Relaciones

o
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Pablicas y Comunicacién Social; Género, Multiculturalidad, Juventud y Nifez; y las asesorias
especificas, que son contratadas para actividades especificas.

Durante diciembre de 2019 se aprobd, mediante Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019, el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que
modifica la calidad de la UNCOSU de una Unidad de nivel superior, a una dependencia del Ministerio.
Asimismo, establece que la entidad estara dirigida por una Direccidn General y cuatro departamentos:
Registro, Supervision, Administrativo y Financiero. Estas modificaciones son de beneficio para el
funcionamiento de la dependencia; y por ello deben ser incorporadas conforme las decisiones que
emanen de las autoridades del CIV.

Dentro de las acciones que la UNCOSU desarrofla esta la recepcion de expedientes para que las
personas individuales o juridicas que deseen instalar una estacion terrena, de uso domiciliario o
comercial, cuenten con fa aprobacion correspondiente con base en la Ley. Esta funcién contribuye
directamente con la Politica Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y la Politica General de Gobierno
2020-2024, que persigue mejorar la gobernabilidad del pais para una convivencia en paz y armonia,
con |as condiciones adecuadas de inversion a fin que el gobierno apoye el desarrollo, y asi incentivar
ef crecimiento econdmico mediante el mejoramiento y la aplicacion de fa nuevas tecnologias a través
del establecimiento de empresas de cable nuevas con registro, se permitan aumentar la conectividad
de las comunidades a la informacion.

Esta Unidad también es la responsable de vigilar el cumplimiento de la Ley, mediante supervisiones

realizadas a los concesionarios de estaciones terrenas, y determinar las sanciones que estan -

establecidas en la Ley a los que infrinjan estas dispoSiciones o las contenidas en el Reglamehto ala

Ley Reguladora def Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable. Con estas

acciones se apoya al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante el
fortalecimiento del Estado de derecho al verificar el cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y
Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable, y su Reglamento.

Los concesionarios de estaciones terrenas que infrinjan ia ley o su reglamento, estan sujetos a fo
estipulado en los articulos 11 y 12 del Decreto Nimero 41-92, relativo a las sanCione's_ y el
procedimiento para su aplicacion. De esta cuenta, mediante la transparencia y control, la UNCOSU

cada afio traslada denuncias al Mi_nistério Publico para que, segiin su mandato, ellos den efectivo

cumplimiento de la ley.

10
i’
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Los concesionarios de estaciones terrenas deben pagar un impuesto especifico durante el mes
inmediato posterior al mes de servicio. El valor establecido en el articulo 6 de la Ley indica que debera
consignarse un quetzal (Q 1.00) por cada suscriptor que este tenga. El dinero recibido por el pago del
impuesto conforma los fondos privativos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
y son trasladados exclusivamente a la UNCOSU para su funcionamiento y equipamiento. Para velar
por la transparencia y veracidad del valor que cada concesionario debe cancelar, cada concesionario
debe presentar mensualmente la documentacién auténtica con la que se acredite el nimero de
suscriptores. '

El impuesto especifico es recaudado actualmente a través del Formulario SAT 9031, directamente en
el portal electronico Declaraguate, de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT); quien
posteriormente lo traslada a donde corresponde, mediante transferencia en la Tesoreria Nacional, del
Ministerio de Finanzas Publicas.

a) Analisis de la situacion de la organizacién
Para desarrollar mejor el andlisis de la situacion de la UNCOSU, se desarrolla la metodologia FODA.

Este instrumento ademas de incluir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
identificaron en la UNCOSU, también se incluyen, redactadas de forma muy simple, las estrategias
que permitan maximizar fortalezas y oportunidades, asi como minimizar debilidades y amenazas.

;@\
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Matriz No, 10. FODA Institucional de la UNCOSU

NIGIATIVAS ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE comnonsumws:éu uucosu
MATRIZ DE ANALISIS FODA- |

EQUIPO DETRABAJO CON EXPERIENCIA,

AUSENCIA DL PERSONAL PERMANENTE EN LA

i INTEGRIDAD YHONRADEL. o] UNCOSU,
2 SUPERYISIONES PERIODICAS A EMPRESAS DF D2 FALTA DE COORDINACION ENTRE
CABLE, PROGRAMADAS ANUALMENTE. DEPARTAMENTOS INTERNOS.,
POCO ACERCAMIENTO CPORTUND A
3 ACCESO A INFORMACTION POBLICA o3 EMPRESAS DE CABLE NUE{VAS PARA
EFICIENTE, GRATUITA Y OPORTUNA. TRASLADAR INFORMACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY,
SEGUIMIENTO A RECEPCION DE PAGOS DE EXTRACCION DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO
F4 LOS CONCESIONARICS, B4 |DE CONCESIONARIOS, SIN CONTROL
ESPACIO VACIO RESPECTIVO.
POCA DISPONIBILIDAD DE ESPACIO PARA
£5 {EMISION DE LICENCIAS CON PRONRTUD, D5 [MANTENER EL ARCHIVO DE
CONCESIONARIOS.
ACTUALIZACION DE DATOS EN LA PAGINATY :
Fé REDES SOCI ALES |NSTTU CIONAL Dé |DESACTUALIZACION DE LA BASE DE DATCS.
DENUNCIAS OPORIUNAS A ORGANOS FALTA DE CAPACITACION YPROGRAM A DE
F7 [COMPETENTES POR INCUMPLIMIENTO A LA LEY| D7 BROMOCION AL PERSONAL.
DE CABLE.
AUSENCIA DE MANUALES ADMINISIRATIVOS
] D8 |APRCBADOS, CON BASE EN LA LEGISLACION

VIGENTE.

oo S oo e e o] [0/ D S MEONECECoH
RECIENTE ACTUALIZACION AL ro |SALDADES NECESARIAS, VELAR POR ESRICTO | NECESARIAS PARA CREAR PLAZAS EN
02 [REGLAMENTO CRGANICC INTERNG CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES RENGLONES PERM ANENTES, QUE EVITEN LA
DE CONTROL VENIDERAS. .
BAINISTERIAL, ROTACION DE PERSONAL.
POLITCA DE RECAUDACION
. RECAUDACION MEDIANTE ESTRATEGIAS DE
CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE FO2[CON LA SATPARA VELAR POR LA CORRECTA 1202 st ' oo e
o4 RECOMENDACIONES RECIBIDAS POR RECAUDACION DEL IMPUESTO ESPECIFICO CONCESI ONARICS,
LAS AUTORIDADES Y ORGANQS DE DEL CABLE,
CONROL,
HERRAMIENTAS ELECTROMNICAS ELABORACION Y APROBACION DE
O5 |DISPONIBLES PARA LAS MANUALES ADMINISTRATIVOS CON BASE EN
DEPENDENC|AS DEL ESTADO Fo3 DO Bl NUEV REGLAMENTO ORGANICO
(o3 INTERNC DEL Civ
PROCURAR ALIANZAS CON LOS
©7 FO4 DC4|OPERADORES PARA FORTALECER LO3
C8 SERVICIOS DE LA SENAL POR CABLE.
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EGIAS DA
LOGRAR PROYECTO DE REGIONALIZACIGN
CONSTANTES MANFESTACIONES ¥ INGREMENTAR ANUALMENTE LA CANTIDAD DE QUE PERMITA CONTINUAR CON LAS
M |BLOQUEODS DE CARRETERAS ENEL |£aq |[SUPERVISIONES A EMPRESAS DE CABLE, CON SUPERVISIONES AUN GUANDO LAS
Y SIN LICENCENCIA, PARA VELAR POR EL CONDICIONES SOCIALES O POLITICAS DEL
TERRITORIO NACKONAL. )
EFECTNG CUMPLIVIENTO DF LA LEY. PAIS MUESTREN DIFICULTAD DE
MOVILIZAGION.
CONCESIONARIDS SIN REGISTRG MO
Az |SE APEGAN AL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY, MOTIVAR, MEDIANTE ACERCAMIENTOS CON LA CONSIDERAR LA REUBICACION DE LA UNIDAD
pibiaiivsriahiicie syl iy DE CONTROL ¥ SUPERVISION DE CABLE
FENOMENOS NATURALES IMPIDEN VAR PARA BENEFICIAR EL ESPACIO DEL ARCHNO
A3 |ESPORADICAMENTE LA MOVILIZACION ‘ DE CONCESIONARIOS.
PARA REALIZAR SUPERVISIONES.
FALTA DE AGTUAL ZACIGN GE DATGS ELABORACION DE MANUALES
A4 |POR PARTE OE LOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS QUE
CONCESIONARIOS REGISTRADDS, m&gr&mx&g%gg%gg Ai’:‘gg ;Fégg’ng PERMITAN EL CUMPLIMENTO DE LA LEY
o [FALTA DE ACTUALIZACION DE LA LEY : VIGENTE, CON BASE EN LAS DIRECTRICES
DE CABLE Y SUREGLAMENTO. DEL CIV.
CONCESIGNARIDS EN MORA SIN
A6 'Fr:':gggs DE ACTUALIAR SUS ESTABLECER MECANISMOS DE COBRO, QUE
R S DO INCLUIR LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA LA LEY PERMTA: CREANDO LINA UNIDAD QUE
LOENCE DB LAR AR S PARA EL OTCRGAMENTO DE LICENGIAS., SE ENGARGLE DE REALIZAR EL COBRO
AT ’ TELEFONICO
QUE PUEDEN ERRADICAR EL USQ DE :
SENAL POR CABLE.
. |assorcion vio Fusien e DELEGAR AL ENCARGADO DEL ARCHIVO DE
EMPRESAS DE CABLE. CONCESIONARIOS LA RESPONSABILIDAD DE
SOLICITAR A LAS AUTORIDADES APOYG PARA WPLEMENTAR CONTROLES, MEDIDAS DE
® LA ACTUALIZACION DEL DECRETQ 44-92 S 1SEGURIDAD v SANCIONES, CUANDO
IMPOSBLIDAD DE ENLACE ENTRE : CORRESFONDA, POR EL USO INDEBIDO DE
AS (SISTEMA DE REGISTRQ DE L.OS EXPEDIENTES QUE SE RESGUARDAN EN
EMPRESAS Y SISTEMA DE SAT. EL ARCHIVO.

1.3 Analisis de la problematica
La Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- estéa legalmente mandatada para velar por
el efectivo cumplimiento de la Ley al regular el uso y operacién de estaciones terrenas, que sean
capaces de captar sefiales que provengan de satélites y su distribucién por medio de cable, o cualquier
otro medio conocido y su utilizacion u operacion por parte de personas individuales o juridicas;
asimismo, dar cumplimiento a lo establecido enla Ley Reguiédora del Uso y Captacion de Sefiales
Via Satélite y su Distribucion por Cabie'y' su Reglamento.

La autorizacion para la instalacion, funcionamiento y control de |as estaciones terrenas domiciliares y
comerciales esta sujeta al proceso que la UNCOSU establece. El concesionario debe realizar la
solicitud, adjuntando los requisitos que la legislacion vigente indica. El 2020 dio inicio con 414
empresas de cable registradas y con licencia para funcionar. Las empresas concesionarios de -
distribucion de sefial por cable que se encuentran en todo el pais.
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Grafica 1: cantidad de empresas con registro ante la UNCOSU, por departamento.
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B Empresas registradas

Fuente: elaboracidn propia, seguin informacién de la Seccién de Registro de fa UNCOSU, al 31 de diciembre 2019.
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Grafica 2: porcentaje de empresas con registro ante la UNCOSU, por departamento.
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Fuente: elaboracion propia, segin informacion de la Seccidn de Registro de la UNCOSU, at 31 de diciembre de 2018

El registro de los concesionarios ante UNCOSU se ha llevado desde el nacimiento de la Unidad. Para
el efecto, durante 2019 se completé el proceso de migracién del sistema anterior y se establecieron
las medidas para trabajar con las mejoras tecnologicas que el sistema actual prometio. Es indudable
que el comportamiento de las empres‘és con registro ha variado por diversos factores.
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Gréfica 3: tendencia en el registro de empresas de television por cable.
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Fuente: elaboracion propia, seglin informacién de la Seccion de Registro de la UNCOSU, al 31 de diciembre de 2019.

Para el presente andlisis se toman en cuenta los Gitimos cuatro afios como referencia, ademas del
dato inicial del presente ejercicio. Entre 2016 y 2017 la cantidad de empresas estaba en subida. Sin
embargo, después de esos anos se empezo a mostrar baja en las empresas registradas, sin que ello
represente obligadamente baja en la recaudacion del Impuesto Especifico del Cable, porque fos
ingresos son percibidos en funcion de la cantidad de suscriptores a los que se les brinda el servicio, y
no a la cantidad de empresas legalmente inscritas. A inicios de 2019 se tenian 414 empresas, de las
cuales, a la fecha, se muestra un decremento de 43. Se ha estimado que la mayor parte de estas han
sido fusionadas o absorbidas por ofras; y un pequefio porcentaje no determinado fue cancelado por
diversos motivos. '

Es importante mencionar que los concesionarios se encuentran agremiados en dos plataformas con

representacion legal, siendo: Asociacion de programadores, distribuidores y agentes de television por
cable para Centroamérica -APRODICA- y Gremial de Operadores de Televisién por Cable de la
Camara de Industria de Guatemala; las cuales se han especializado en la defensa de los Derechos
de Propiedad Intelectual a nivel nacional. o
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Como parte de las acciones que la UNCOSU ha desarrollado para hacer cumplir el mandato por el
que fue creada, esta la realizacion de supervisiones a los concesionarios. Durante fas supervisiones
se verifica que los mismos estén cumpliendo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley.

Las supervisiones se realizan en toda Guatemala, en donde se encuentran las 414 empresas de cable
autorizadas. Actualmente son realizadas entre cuatro y cinco veces durante cada afio. Los equipos de
personal de Supervision estan conformado por dos personas.

Con el propésito de incluir empresas que no estén legalmente inscritas, durante las supervisiones que
se realizan en el interior de la Republica, se logran realizar los acercamientos para registrar y aprobar
nuevas empresas de cable. Dentro de los reportes que la Seccion de Supervision traslada a fa Seccion
de Registro, se encuentra el listado de empresas que estan operando fuera del marco de la Ley.

Grafica 4. porcentaje empresas sin registro, por departamento.

ToTonicapan_. EMpresas Pirata

0,
5% ZACAPA,
19  ALTA VERAPAZ

2% BAJA VERAPAZ

3%
CHIMALTENANGO
4%

CHIQUIMULA
: 3%

EL PROGRESO
1%

SUCHITEPEQUEZ
3%/
SOLOLA

% D
SANTA ROSA
a% N

SAN MARCOS
7%

. ESCUINTLA
SACATEPEQUEZ ; 1%
%
RETALHULEU
0%
HUEHUETENANG
0
QUETZALTENANG . 12%
0 PETEN .S JUTIAPA FZgE/AE.
4% 5% 2% 1% °

Fuente: elaboracion propia, segiin datos de la Seccion de Registro de la UNCOSU, datos al 31 de diciembre de 2019,
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A estos concesionarios, que son personas individuales o juridicas, y que segin el informe de
supervision se supone estan fuera del marco legal, se les sigue el proceso correspondiente, estipulado
en el articulo 12 de la Ley. Posterior a ese tramite, si se determina que existe incumplimiento se toman
las acciones legales, y se notifica de oficio al Ministerio Pblico.

El total de personas individuales o juridicas que transmiten sefial por medio de cable en el pais esta
cuantificado en 533. Lo que indica que 119, que equivale a 22 %, de estas trabajan fuera del marco

de la ley.

Gréfica 5: empresas de cable con y sin registro, por departamento.
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Fuente: elaboracion propia, segun datos de la Seccitn de Registro de la UNCOSU, datos al 31 de diciembre 2019.
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Grafica 6: Empresas con y sin registro
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Fuente: elaboracion propia, segln datos de la Seccién de Registro de la UNCOSU, informacion al 31 de diciembre 2019.

En el articulo 9 de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su distribucion
por Cable, se establece que los concesionarios pagaran el impuesto especifico de cable, por valor de
un quetzal (Q 1.00), al mes, por cada usuario al que se le preste el servicio. Estos son los ingresos
que mediante la recaudacion realizada en el portal de [a Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, con formulario SAT9031, se convierten en fuente de financiamiento 29 “Otros recursos del
tesoro con afectacion especifica’, segin lo establece el Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala, sexta edicion.

El comportamiento de la recaudacion durante 2015 - 2017 fue en aumento. Se considera que estas
condiciones fueron el resultado del trabajo en conjunto entre la SAT y UNCOSU. A pesar que durante
2018 se muestra una baja en la recaudacion; durante 2019 se logrd mejorar la captacion del impuesto,
debido al esfuerzo en conjunto del personal que labora en la UNCOSU, por el cual se solicité a la
Seccion de Supervision ser mas enfaticos en la necesidad que los concesionarios cumplan con lo
establecido en la Ley de Cable y su Reglamento.

Asimismo, durante 2020 se esta trabajéndo en ademas de implementar medios de control por parte -

de ta Seccién de Supervision, también verificar la actualizacion de los suscriptores mensuales, a fin
de tener un dato real y asi mejorar los ingresos de la Unidad.
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Grafica 7: recaudacion del Impuesto Especifico de Cable
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Fuente: elaboracion propfa, segln dates de la Seccidn de Contabilidad de ta UNCOSU, al 31 de diciembre de 2019,

En funcidn de lo anterior, y con la ventaja de contar con ingresos, en calidad de propios para el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, mismos que son para uso exclusivo
de la Unidad, con el fin de financiar el funcionamiento y equipamiento la misma; el incumplimiento ala
Ley de Cable y su Reglamento se refleja permanentemente en los registros del sistema de pagos.

A pesar de los esfuerzos realizados por la Unidad de Control y Supervision de Cable, existe una
debilidad que esta perjudicando el cumplimiento de la Ley. Se trata del incumplimiento al pago del
Impuesto Especifico del Cable, por parte de los 'conce'sionarios, que tiene autorizacion para operar
una estacion terrena que sea capaz de capfar sefales que provengan de satelites y su distribucion
por medio de cable, o cualquier otro medio conocido. ' '

Segun los datos que la Seccion de Registro 'tiene,'el 75 %, que equivale 2309 empresas registradas,
estan en mora. De los 414 concesionarios a penas 105 empresas, el 25 %, esta solvente.

La necesidad de actualizar la Ley de Cable es imperativa para que la dependencia tenga todas las
herramientas legales que le permitan poner a funcionar un area de cobros, que realice el recordatorio
de pago del Impuesto Especifico del Cable a los concesionarios. '

Créafica 8: empresas solventes y morosas.
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Grafica 9: empresas solventes y morosas

Fuente graficas 8 y 9: elaboracién propia, con datos de la Seccion de Registro de la UNCOSU, al 31 de diciembre 2019.




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

PR, ALEILAUDED TIAMMATYER

No fue posible establecer los parametros de mora alcanzada por las empresas. Sin embargo, se tiene
conocimiento que existen concesionarios varios meses pendientes. Por lo tanto, se considera
prioritario realizar las coordinaciones interinstitucionales con la SAT para fortalecer la recaudacion del
impuesto especifico del cable y, crear alianzas para beneficio de la sociedad guatemalteca.

A pesar de los problemas de morosidad de los concesionarios, mismos que impactan directamente en
los ingresos de la UNCQOSU, el CIV ha sido estable en el presupuesto que ha asignado a la UNCOSU
durante los dltimos cuatro afios, siendo 2019 y 2020 los afios en que el compromiso se ha fortalecido
mediante una asignacion presupuestaria superior.

Gréfica 10: presupuesto asignado.
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Fuente: elaboracion propia, consultado en SICOIN. - -

Asimismo, el compromiso de la Unidad de Control y Supervision de Cable para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Senales Via Satélite y su distribucion por
Cable, y su Reglamento; como a los pilares presidenciales economia, competitividad y prosperidad, y

estado responsable, transparente y efectivo, p'ara 2020, se ha fortalecido dando como resultado mejor

ejecucion a lo largo de |a historia.
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Grafica 11: ejecucion financiera.
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Fuente: elaboracion propia, consultado en SICCIN.

En el comparativo de las asignaciones presupuestarias y la ejecucion exitosa que esta Unidad ha
obtenido se muestran brechas cada vez méas pequeitas.

Grafica 12: presupuesto Vrs. ejecucidn financiera (tltimos 4 afos).
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Como parte de la problematica identificada por la Unidad, se tiene establecido que el marco legal,
Decreto Numero 41-92, Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su distribucion
por Cable, y su Reglamento, esta desactualizado y requiere reformas inmediatas. En ese sentido,
durante el 2019 se trabajé en el primer borrador de las modificaciones, mismas que reflejan fortaleza
en las medidas de recaudacion, y propone el incremento al impuesto especifico del cable, pero que
deberan ser evaluadas por las autoridades actuales.

Adicionalmente, la UNCOSU requiere mejorar sus ingresos, mediante fondos privativos. Se considera
el desarrollo de un proyecto que nacera de las modificantes a la Ley Reguladora del Uso y Captacion
de Sefales Via Satélite y su distribucion por Cable, y su Reglamento, y que permitira que las
condiciones adversas del mercado, como lo son las plataformas digitales (Netflix, Amazon, Rokku,
DirecTV, DishNetworks, entre otros) no desestimen la funcién de la Unidad.

Matriz No. 4. Problematica
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a) Objetivo Estratégico
ACCION A DESARROLLAR: incrementar fa transmision legaimente autorizada de sefales via satélite
y su distribucion por cable y la cantidad de empfesas solventes del Impuesto Eépecifico del Cable. El
diagnéstico definid que 533 es el total de empresas activas en el pais, de las cuales 119 trabajan fuera

del marco de la ley, sin registro y autorizacion correspondiente; y que de 414 empresas registradas, -

309 estan en mora.

Derivado de las potestades que el marco legal vigente otorga a la UNCOSU, lo anterior se podra
desarrollar mediante el incremento de 25.24 % en supervisiones, para los préximos cinco afios.
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POBLACION OBJETIVO: concesionarios gue captan sefales via satélite y su distribucion por cable.
AMBITO GEOGRAFICO: nivel nacional

TIEMPO DE APLICACION: 5 afios

SITUACION A CAMBIAR: incrementar el cumplimiento de la ley de cable, con base en la transparencia
y gobernanza en la poblacion guatemalteca para garantizar la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual y aumentar la recaudacion del impuesto del cable.

OBJETIVO ESTRATEGICO

incrementar, en el largo plazo, la transmisién legalmente autorizada de sefales via satélite y su
distribucion por cable, asf como la cantidad de empresas solventes del Impuesto Especifico del Cable
y tomando como base los habitantes que tengan acceso a energia eléctrica y television por cable, a
nivel nacional, y con ello incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacion guatemalteca para
garantizar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la recaudacion del
impuesto del cable, mediante el incremento de 25.24 % a las supervisiones.

b) Identificacién de resultados

Ya antes se ha planteado que 1os concesionarios que trabajan fuera del marco legal vigente del pais,
perjudican las acciones de transparencia y gobernanza que la UNCOSU propone para el cumplimiento
de {a Ley Reguladora del Uso y Captacion de Senales Via Satélite y su distribucion por Cable, y su
Reglamento. La forma para mantener el control y supervision a las empresas operadores de cable es
mediante la realizacion de supervisiones. Por tanto, para 2021 se plantea ia posibilidad de crear
regiones a nivel nacional, con el propdsitc de tener mejor control en las actividades de los
concesionarios. '

Se estima que aumentar, a largo plazo, en 25.24 % las supervisiones a empresas, reducira la
permanencia o surgimiento de empresas nuevas, que no esten legalmente autorizadas para transmitir
sefiales via satélite y su distribucion por cable. También se estima que incrementar, a largo plazo, en
25.17 % las inscripciones de empresas en todo el territorio nacional, ayudaré a garantizar la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual, y aumentar la recaudacion del impuesto del cable.

Asimismo, en el mismo plazo, aumentar un 29.34 % la cantidad de empresas sancionadas, con el fin

de mantenerlas solventes en el pago del Impuesto Especifico del Cable, y en las obligaciones que la
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ley manda; en todo el territorio nacional, para garantizar el cumplimento de la Ley Regutadora del Uso
y Captacion de Sefial Satelital y su distribucion por Cable.

Asimismo, se propone para el ejercicio fiscal 2021 la cuantificacion de los cableoperadores que
cumplen con lo establecido en el articulo 6, del Acuerdo Gubemativo 722-93, Reglamento a la Ley
Reguladora del Uso y Captacion de Sefial Satelital y su distribucion por Cable, en cuanto a la
actualizacion de suscriptores mensualmente.

Matriz No. 5. Formulacion de resultado

MfNISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CHY -
UNlDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL ¥ SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
[FORMULACION DE RESULTADOS

Naturaleza del cambio: Situacion que se desea cambiar en el estado actual del ACTUALIZAR EL MARCO LEGAL DE LA UNCGSU,
BENEFICIANDO EL REGISTRO DE EMPRESAS QUE

problema, redoctadado en forma positiva. . TRARAIAN & EGAL MENTE

Poblacion especifica afectada por la situacién que se desea transformar,

. o ) . . GUATEMALA, PAIS
inciuyendo lugar de ubicacidn geografica. Be acuerdo a la peblacion objetivo.

Transician de Un esTado o ofro en e estado actual del problema. (Incrementar, | NCREMENTAR LA TRANSMISION LEGALMENTE AUTORIZADA
disminuir, montensr) DE SENALES VIA SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CARLE

ENGUEMAGNITUD Y TIEMPO
Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera alcanzarlo (Con
datos gbsolutos y relativos, medida en tiempo; ARos, Meses)

5 ANOS

O { » * S Q0

TRANSMISION LEGALMENTE
2025 AUTORIZADA DE SERALES ViA CONCESIONARIOS - INCREMENTAR 29.24%

SATELITE Y SU DISTRIBUCION
POR CARIE

PARA EL 2025, INCREMENTAR LA TRASNSMISION LEGALMENTE AUTORIZADA DE SENALES via

SATELITE Y SU DISTRIBUCION POR CABLE, MEDIANTE EL l’NCkEMEN"l;O EN SUPERVISiéNES_EN 25.24 7.
DURANTE LOS PROXIMOS CINCO ANOS

INCREMENTAR EL CONTROL Y SUPERVISION A CONCESIONARIOS DE SENAL POR CABLE

Tipo de Resultado . | intermedio nmediato

- Formulacién linea de base

2020 2180 ] Entidad )
2019 1965 & Entidad 0.51%, 10 supervicsiones
2018 1954 Entidad 5.32%, 104 sypervisiones

2017 1850 Enticad 25.14%.445 supervisiones
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Con respecto a lo estipulado en el articulo 9 de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales
Via Satélite y su distribucion por Cable, se establece que los concesionarios pagaran el impuesto
especifico de cable, por valor de un quetzal (Q 1.00), al mes, por cada usuario al que se le preste e
servicio. En ese sentido, las empresas de cable tienen debilidad en el cumplimiento de esta actividad,
por lo que se propone fortalecer la supervision a las empresas, incrementando en 25.24 % con el fin
de recopilar comprobantes de pagos realizados a la SAT.

La poblacién guatemaiteca segdn los datos publicados en la pagina electrénica del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, especificamente las proyecciones de poblacion para el 2020, se consideraba en
18,065,725 habitantes. Este total se integra por 8,843,271 hombres y 9,303,848 mujeres. La poblacion
objetivo de la Unidad de Control y Supervision de Cable es el total de personas individuales que tengan
acceso a energia eléctrica y recepcion de sefial por cable u otro medio conocido.

Matriz No. 6. Pohlacion

INISTERIG DE COMUNICAGIONES, INFRAESTRUCTURA ¥ VIVIENDA €.
[UNICAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-

ANALISIS DE POBLACION - o
Gescrlpelén de (o pablacidn objetive que por mandoto debe antender la instifucian: -

LADHIC MAYA XINCA KD
GARIFUNG

SIN RANGG DE

CONCESHINARICS  |" EMPRESAS 18,065,725 COMCESIONAR| |TODAPERSONA {8,843 271

fOUE TRABAJAN  JOPERANDO SIN 0S QUE CAPTAN |OUE TENGA EDAD
[FUERADEL MARCD JAUTORIZACHON SEFBLES VA [ACCESO A
JDE LA LEY DE CABLE | EMPRESAS SATELITEYSU  [ENERGIA

INSOLVENTES EN DISTRIBUCION {ELECTRICAY

EL PAGO DEL POR CAELE SERVICIO DE

IMPUESTO TELEWSION POR

ESPECIFISO DEL
CAELE

CABLE Y DEEEE
UTILEZARLG

“Nota: Ver psgina 7, Guia G Gestidn por R

* Dorles lomadas de lo pdgina del INE lesladisficas con los preyecciones de poblocion de o Republico de Gualemala #2325

nitps: v ine gob. gifindes shovestadisticas tema-indicadores

Dratos estimades sagun porcantajes de la ENCOVI 2011 y proyec tionas prapias realizadas,

Mediante la investigacion documental realizada para identificar evidencias realizadas bajo modelos y
normas especializadas, se logro determinar la poca participacion que ef tema tiene en la ciudadania
guatemalteca. En ese sentido, se conocié y analizd el contenido de dos tesis realizadas por
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, previo a obtener el titulo en grado de

licenciatura.

Los documentos son: Procedimientos y procesos necesarios para operar una empresa de distribucion
por cable, realizada por Vasquez Pinto, Juan Carlos {1996), de la Facultad de Ingenieria; y Evolucion
de la television por cable y su el incremento de sus suscriptores, de Rodriguez Hermandez, Brenda

Karina (2004), de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. En ambos documentos no se menciona
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el Decreto 41-92 la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefales Via Satélite y su distribucién por
Cable, fo que sugiere que es desconocida para los ahora profesionales, por lo que no contempla su
cumplimiento dentro de las propuestas establecidas.

Matriz No. 7. Evidencias

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CIV-
UNIDAD EJECUIORA: UNIDAD DE CONEROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-

TELEVISIOM VIA SATELITE Y SU
1 x VASGUEZ PETCH JUAN CARLDS 1996 3

DISTRIBUCION POR CABLE EM PRESA DE DISTRIBUCION POR CABLE

PRGCECIMIENTOS ¥ PROCESQS NECESARIOS PARA CPERAR UNA

HISTORIA. DESARROLLO Y EVOLUCIGH
2 DELA TELEVIS‘ON POR CABLE EN X KARINA 2004 * DE SUS SUSCRIPTORES
GUATEMALA

RODRIGUE? HERNANDEZ, BRENDA EVOLUCHON DE LATELEMSION POR CAELE ¥ 5U EL INCREMENTO

Con el programa presupuestario denominado Servicios de Cable por Television, identificado con el
nimero 21, se plantea alcanzar el cambio que consistira en reforzar y ampliar el cumplimiento de la
Ley de Cable, mediante supervisiones a todo el territorio nacional. Con ello, se verificara que los
concesionarios de sefial por cable trabajen segun la normativa vigente. El ciudadano tendra como
resultado recibido un servicio apegado a ia legislacion guatemalteca, que no permita iregularidades
con los derechos de autor, y se cumpla con las condiciones establecidas por Organismo Legislativo
en lo relativo al tema.

Red de Categorias Programaticas propuesta

21-00-000

Programa presupuestario propuesto: Servicios de Cable por Television
Subprograma: sin Subprograma
Proyecto: sin Proyecto
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1.4 Analisis de actores
En la Unidad de Control y Supervision de Cable se identifican actores internos y extemos que
benefician el actuar de la Unidad para el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y 7
Captacion de Senal Satelital y su distribucion por Cable, y su Reglamento.

Matriz No. 11. Actores

MINISTERIO DE COMUNICACHONES, INFRAESTRUCTURA ¥ VIVIENDA -C1V-
UNIDAD EJECUTORA: UHIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
IS

S CON LOS

MANTEMER REUNIC
AUTORIDADES DE LA CONCESiONARIOS
UNCOSU, CORRESPONDE PROGRAMADOCRES DE CANALES
! A LA DIRECCION DE LA 2 1 1 1 PROFESIONALES Z?Rgu:n'ilfi;;oc%ﬁépffgéi NACHINAL

UNIDAD DE CONTROL ¥
SUPERVISION DERIVADO REGULADORA  DEL  USQ ¥
CAPACITACHSON DE SERALES via

DE 5U M AMNDATO .
SATELITE. Y 5U DISTRIBUCION POR

CABLE.
SUPERVISORES DE LA CONTROLAR Y SUFERVISAR, A
UNCOSU, EQUIPC DE MNIVEL NACTIONMNAL, LAS EMPRESAS
TRABA O DE CAMPO, DE CABLE, MANTENIENDCQ UNA
2 RIRIGIDC Y 2 1 [+] 1 TECNICOS RELACION DIRECTA CON LOS NACIONAL
ADMINISTRADCG POR LAS CONCESIONARIOS.
AUTORIDADES DE LA
UNIDAD
MANTENER EL REGISTRO DE LOS
EXPEQIENTES Y CONTROL DE
- PAGCS DE LOS
3 REGHISTRO DE LA UNCOSU 2 1 4] 1 TECHNICOS CONCESIONARIOS POR EL NAC{ONAL
PAGO DEL IMPUESTO

ESPECIFICO DEL CABLE,

EFECTU AR LAS ACCIOMES
JURIDICAS ¥ LEGALES CUANDO
LOS CONCESIONARIOS  DE
ESTACIONES  TERRENAS  QUE
4 ASESORIA JURIDICA 1 1 o 1 PROFESIONALES [INFRINJAN LAS DISPOSICIONES NACIONAL
DE LA LEY REGULADORA DEL
USO Y CAPACITACION DE
SENALES VIA SATELITE, Y SuU
DISTRIBUCION POR CABLE.
REALIZAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LA LEY €N
5 MINISTERIO PUBLICO o 1 0 -1 PROFESIONALES |MATERIA EN  APOYO A LA NACIONAL
DEFENSA DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL, - DERECHOS — DE
AUTOR Y CONEXOS.
ENCARGADA  DE  REALIZAR,

REGiSTRAR, . FISCALIZAR,
SUPERINTENDENCIA DE .
REPORTAR Y TRASLADAR AL CIV
é ADMINISTRACION 2 1 1 1 PROFESIONALES | - RECAUDACISN DEL NACIONAL
RIBUTARIA IMPUESTO ESPECIFICCO DEL
CABLE.
EMPRESAS  INDIVIDUALES O
EMPRESAS CABLE ) JURIDICAS QuE ESTAN AREA DE
7 OPERADORAS 1 1 -1 -1 TECNICOS AUTORIZADAS PARA TRASNMITIR CONSESION
LA SENAL VIA® SATELITE Y SU AUTORIZADA

[MSTRIBLCHON POR CABLE.
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1.5 Objetivos operativos

a) ACCION A DESARROLLAR; Incrementar anualmente las supervisiones a estaciones terrenas de
captacion de sefial via satélite y su distribucion por cable, en 8 % durante el primer afio, y un punto
porcentual menos durante los siguientes cuatro afios.

b) POBLACION OBJETIVO: concesionarios que captan sefiales via satélite y su realizan su
distribucion por cable.

¢) AMBITO GEOGRAFICO: nivel nacional

d) TIEMPO DE APLICACION: afio 2021

e) SITUACION A CAMBIAR: incrementar la transparencia y gobernanza en la poblacién
guatemalteca, para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la
recaudacion del impuesto del cable.

OBJETIVO OPERATIVO

En el 2021, incrementar en 8 % las supervisiones a concesionarios de estaciones terrenas de
captacion de sefial via satélite y su distribucion por cable, con el fin de incrementar la fransparencia y
gobernanza en la poblacion guatemalteca para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual y aumentar la recaudacion del impuesto del cable.

En el 2021 incrementar en 8 % las

supervisiones a concesionarios y estaciones
terrenas de captacion de sefal via satélite y
su distribucion por cable, no menos de cinco
veces al afio, con el fin de incrementar la
transparencia y gobernanza en la poblacion
guatemalteca para garantizar la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual y
aumentar la recaudacion del impuesto
especifico del cable. '

21-00-000
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1.6 Compromisos
Los compromisos adquiridos por la UNCOSU, para el gjercicio fiscal 2021.

a) ACCION A DESARROLLAR: supervisar no menos de cinco veces en un afio, cada concesionario
de cable.

b) POBLACION OBJETIVO: concesionarios que captan sefiales via satélite y reafizan su distribucion
por cable.

¢} AMBITO GEOGRAFICO: nivel nacional

d) CUANTIFICACION: realizacion de 2,061 supervisiones, a concesionarios de cable, a nivel
nacional.

2. Productos y Subproductos {Red de Produccion)

Producto: Direccion y Coordinacion

Contratacion de personal técnico y profesional que pueda desempefiar las funciones de acuerdo a los
objetivos y metas establecidas de la Unidad, asi como la adquisicion de bienes, materiales y servicios
en funcion del desarrollo de las funciones de la Unidad.

Subproducto

o Direccion y coordinacion
Contratacion de personal técnico y profesional que pueda desempenar las funciones de acuerdo a los
objetivos y metas establecidas de la Unidad, asi como la adquisicion de bienes, materiales y servicios
en funcion del desarrollo de las funciones de la Unidad. .

Producto: Empresas de cable con registro y supervision

Supervisar a los concesionarios de estaciones terrenas, por no menos de cinco giras durante el
periodo de un afio, con el fin de velar pdr el cumplimiento de la ley de cable, pago de impuestos
oportunamente y descubriendo a la vez empresas que estén funcionando ilegaimente.

Subproductos

o Empresas de cable con visitas de supervision
Supervisar a nivel nacional a las empresas cable operadoras registradas y no registradas ante la
UNCOSU en base a los criterios establecidos en la legislacion vigente; solicitando los comprobantes

de pago al Impuesto Especifico de Cable.
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o Empresas de cable nuevas con registro
Registrar ante la UNCOSU nuevas empresas, informando a los interesados los requisitos para
inscribirse y la forma de presentar la documentacion correspondiente, hasta finalizar el proceso de
registro establecido.

o Empresas sancionadas por incumplimiento de la ley
Sancionar a las empresas de cable registradas y no registradas, con base en la supervision realizada,
por el incumplimiento de las responsabilidades de las empresas de cable establecidas en la Ley
Reguladora del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable a nivel nacional.

Asimismo, para el ejercicio fiscal 2021, se propone:
o Actualizacion del nimero de suscriptores en empresas de cable

Por este medio se dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Acuerdo Gubernativo Nimero
722-93, Reglamento de la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su
Distribucion por Cable, que indica: “Los concesionarios deberan presentar mensualmente, previo a
efectuar el pago del impuesto al que se hace referencia, documentacion auténtica con la que se
acredite el nimero de suscriptores a quienes se ha prestado el servicio durante el mes cuyo pago se
efectla, la cual podré consistir en declaracién jurada o certificacion contable expedida con base en los
libros autorizados del concesionario, en la que conste fehacientemente el niimero de suscriptores”.
{(Ver matrices de creacion de subproducto en apartado de anexos).

21 Servicios de Cable por Television

00 | Sin subprograma

00 Sin proyecto

01 Direccién y Coordinacion

00 | Sin obra

Servicios de Regulacion y Supervision de Empresas de

02 Cable

00 . : Sinobra

Se hace referencia que la actividad No.01 corresponde al Producto y Subproducto denominado
Direccién y coordinacion, y en él se cuantifican las acciones del personal administrativo, asi como los
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insumos necesarios para el funcionamiento de la Unidad. A partir del ejercicio fiscal 2021, la UNCOSU,
con el propdsito de ordenar correctamente sus acciones, cuantificara en esta actividad todo el recurso
humano, independiente de las acciones que cada uno realice.

En la actividad No. 02, considerada la médula de la Unidad, se consideran los gastos relacionados a
las actividades sustantivas. En ella se cuantifica el trabajo de campo, desarrollado por la Seccién de
Supervision, gue son los que se encargados de supervisar y monitorear a las empresas de cable a
nivel nacional. En esta misma actividad se retinen las acciones de registro y control, realizadas por la
Seccion de Registro, para verificar el cumplimiento de la Ley.

Observacion especial:

Para el 2021, la Unidad de Control y Supervision de Cable ha decidido desasociar (eliminar) del Centro
de Costo 1850 Supervision / Registro, y que tiene cargo a la actividad 02, lo siguiente:

El producto y subproducto denominados “Direccion y Coordinacidn”, con base en 1a opinion del
Director Técnico de Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, que indica:
“Al respecto, esta Direccion Técnica del Presupuesto procedio a realizar el analisis... en ese
sentido las entidades deben abstenerse de incluir productos y subproductos no significativos de
acuerdo a su razén de ser, costo o red de produccion.”

El Subproducto denominado Hogares con monitoreo del servicio de cable, por las razones que la
UNCOSU ha determinado y son:

1. Derivado de la situacion actual del pais y el indice de percepcion de 1a violencia. Esto porque
el monitoreo a hogares se realiza ingresando a las viviendas (hogares) de personas que,
aparentemente, tengan contratado el servicio de cable con ia 'empres'a cercana. Se solicita
tener acceso a los televisores y realizar verificacion visual de la parrilla de canales (canales
programados). -

2. Se hadetectado que no cumple con fa funcion para la que fue creado; derivado que no es una
referencia importante en los informes de supervision, dado que se trata de informacion que
esta disponible desde las empresas de cable.

3. Limita el tiempo de los responsables de realizar las supervisiones a los concesionarios.
Muchas empresas de cable estan ubicadas a distancias considerables de los cascos urbanos
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de los departamentos. En ese sentido, muchas veces para verificar una sola estacion terrena
se viaja durante varias horas y en caminos de terraceria, cuando hay camino. Por lo mismo,
la verificacion de hogares reduciria la posibilidad de supervisar las empresas de cable como
gsta establecido en la Ley.

Obstruye la optimizacion de recursos. Por lo tanto, se gastan recursos en tiempo y dinero para
realizar una actividad duplicada. Ademas, se multiplica por tres el gasto, debido a que se
cuantifican aproximadamente tres monitoreos por cada supervision.

No es una funcion establecida en la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefial Satelital y
su distribucion por Cable, y su Reglamento.

3. Acciones

Las acciones que la UNCOSU propone para alcanzar las metas durante 2021 son:

1.

Supervisar empresas de cable, registradas y no registradas, para dar cumplimiento con lo
establecido en la Ley Reguladora del Uso y Captacion de Sefial Satelital y su distribucién por
Cable, y su Reglamento.

Registrar empresas nuevas, para evitar gue algunas trabajen fuera del marco de la ley vigente
y asi ampliar la cobertura del servicio de la Television por Cable.

Sancionar empresas de cable registradas y no registradas, por el incumplimiento de o
establecido en la Ley Reguladora del Uso y Captaczon de Sefial Satelital y su distribucién por
Cable, y su Reglamento.

Solicitar a las empresas de cable que actuahcen mensualmente la cantidad de usuarios
reportados ante la UNCOSU.

Registrar los cabios a las licencias otorgadas a las empresas de cable, para que el registro
refleje que fas ampliaciones de cobertura, cambios de nombre, propletano o cualquier otro
tramite.

Requerir el pago del Impuesto Especifico del Cable a todos los concesionarios; asimismo a
las que tienen deuda con la UNCOSU, por la falta del cumplimiento del pago.

Depurar y actualizar las Bases de Datos de la UNCOSU creando las clasificaciones

correspondientes para los concesionarios de estaciones terrenas, con base a los criterios de

territorialidad, estado, solvencia y cumplimiento con la Ley Reguladora del Uso y Captacion
de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable. '
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8. Realizar sesiones regionales para lograr el fortalecimiento institucional y acercar los servicios
de la UNCOSU a las empresas de cable.

Para el efecto, las acciones se proyectan en la ejecucion de metas fisicas, en su mayoria. Asi
también, las actividades que no quedan mapeadas como metas fisicas se trabajan internamente
como volimenes de trabajo.

Direccion y coordinacion 21-00-000-001-000
Empresas de cable con visita de supervision 21-00-000-002-000
Empresas de cable nuevas con registro 21-00-000-002-000
Empresas sancionadas por incumplimiento de la ley 21-00-000-002-000
é\:g::!izaci(’)n del niimero de suscriptores en empresas de 91-00-000-002-000

4. Programacion y costeo de los productos y subproductos a entregar

4.1 Determinacion de Centros de Costo y Categorias de Centros de Costo:
Administrativo y Financiero: con el Producto y Subproducto de igual nombre "Direccidn vy
Coordinacién”, es la estructura financiera administrativa para portar los enceres necesarios para el
cumplimiento de funciones del personal. También se cuantifican el Rectirso Humano que tiene a cargo
tas gestiones administrativas de la UNCOSU. : '

Supervisian y Registro: se desarrolla el Producto de “Empresas de Cable con Regisiro y Supervision”,
corresponde a las actividades sustantivas de la Unidad de Control y Supervision. Tiene cargados los
Subproductos: “Empresas de Cable con Visitas de Supervision, Empresas de Cable sancionadas por
incumplimiento de la Ley, Empresas de Cable nuevas con registro y Actualizacion del nimero de
suscriptores en empresas de cable”; mismos que cuantifican las acciones de velar por el cumplimiento
de la Ley de Cable y su Reglamento.

()
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Matriz No. 14. Centros de Costo

oE URAY VENDA LIV
UNIDAD EJECUTORA  UHIDAD 0 CONTRGL Y SUPERVISKON DE CASLE -UNCOSU-

IDIRECCHON ¥ COOROMACION a3
“DETECCKIN DE HECESDAD DE INSLMOS D RECSIREC HUMARD
aan 0-cot — CENTD "COTRAGRIN DE PRODUCTOS ACONTRATAR T
COORDNACIN "COMPROMISE DEL PRESUPUESTO PARA EL EFECTO 83 1303 EERCIRERO
"CONTRATACKSN DE RECURSO HUMANG, MATERIALES E HSUMOS eHC
PG DE SERVICIOS CONTRATADGS O MSLMOS ADOUIROOS
PARAEL 205, T T T e T T e ey e = = —
NCREMENTAR
LA
TRASMSMEON. [EMPRESAS DE CAELE CON REGISTRT
LEGALMENTE v suPERwSIEN EMTRAR R
ZITORZADA
DE BERALES
WA SATELTE ¥ s
e “IDENTFICACKN DE RUTAS A NIVEL NACINAL
DISTRIBLCION * SEGMENT ACIOHN POR REGIONES
POR CAELE EMPRESAS DE EHENIFICAGKON DE EVPRESAS REGSTRADAS ENLARUTA
WEDBNTE B CABLE CONVISIFRS ENTIDAD OEFUESTA. 2064 1850 | SUPERWSION Y REGSTRO
NCREMENTQ DE SUPERVIEXIN RS ALIZACKIN OE WISITAS DE SLPERVISION
£ ‘REVISKON DE FARAMETROS ESTABLECIDOS PARA VALIDAR
SUPERWISKNE MCUMPLIMENTOS ALALEY e
LY LN
D';':g”,;iégs np Bana02 "RECEPGKIN DE LLAMBLAE O WISITAS PARA SGLICTAR
NGO AR08 EMPHESAS DE Lr:;ﬂ;;mﬂ%r:}[fg;zg;ﬁ;};ﬁos FARACBTENER LIGENGUA
GABLE MUEVAS CON ENTDAD A DEr TR CAC N DEL EXPEDENTE PARA LICENCHA HUEVA 3 1850 | SUPERWSION ¥ REGISTRE
REGISTRO CES FIIM FARA SUBSANAR PREVIGS DEL EXPEDIENTE
EMISKIN DE ECENCLA NUEVA
-COMBASE EN EL INFORME GE SUPERWISEON, DENTFICAR
1 UMELIZENT 08
uPRESAR DE “daLIDAR MFORMACKIN CON EXPEQENTE DEL ARCHID DE
GABLE SANGIIHADAS Moty
PoR T r 1 ERVISISN Y FEGISTRC
HCUMPLMIENTO 4 LA ENTIDAD [EEMIT Fe PR IME V2R LLARMRISA OF ATENCKEN PARA DAR AVSG "= 50 | SUTmRVISIH
e DE GaaLE MEMIT R SEGLINDALLAMAD A DE ATEMZKON {SUSPENCION TENPORAL)
i FEMITR: TERCERA LLAMADA DE ATEMZION (CANGELACKIM TOTAL DE
LICERC 1)

4.2 Programacion mensual de productos, subproductos y centros de costo
La Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- tiene asignados dos Productos y dos Centros
de Costo, respectivamente. En el caso del Centro de Costo Administrativo y Financiero, se cuenta con
un solo Producto y Subproducto, con el mismo nombre: Direccion y coordinacion.

Para el Centro de Costo Supervision y Registro, se plantea trabajar con un Producto denominado:
Empresas de Cable con Registro y Supervisic’m.' Este tiene vigentes para el ejercicio fiscal 2020 tres
Subproductos: Empresas de cable con Visitas de Supervision, Empresas de cable nuevas con registro
y Empresas sancionadas por incumplimiento a la ley del cable; estos medirdn ef cumplimiento de la

L.ey Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucién_por Cable, y su -
Reglamento. Para 2021, se propone incluir el nuevo subproducto Actualizacion del nimero de -

suscriptores en empresas de cable, que permitira dar cumplimiento al articulo 6 del Reglamento de la
Ley de Cable, al tener acceso a la cantidad de suscriptores, mensuaimente.

La cuantificacion anual de las metas fisicas se realizo con el sustento de la linea basal de los afios
2015 al 2019, y la proyeccion estimada para 2020. En ese sentido se detectd que las necesidades de

la Unidad deben ser enfocadas tanto a los aspectos cualitativos como cuantitativos. Se identifico que |

el mandato de la UNCOSU no le permite injerencia en aspectos especificos, sino solo en velar por el
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cumplimiento de la Ley, mediante las supervisiones y el registro que conlleva control en varios
aspectos.

Derivado de lo anterior, es importante dar seguimiento a la propuesta de modificacion y actualizacién
del Decreto No. 41-92, en donde se podran mejorar aspectos trascendentales en la operacion y
funcionamiento de la Unidad.

Mientras se resuelven y concretan las cuestiones legales ya mencionadas, la entidad plantea el trabajo
bajo la metodologia de Gestion por Resultados que ha adoptado el Estado de Guatemala, y por ello
divide sus lineas de cumplimiento especialmente en las supervisiones a empresas de cable y derivado
de ellas, los registros de empresas nuevas, las sanciones por incumplimiento y las actualizaciones
mensuales del nimero de suscriptores.

La propuesta de metas fisicas para 2021 es la siguiente:
Centro de Costo 1303, Administrativo Financiero

93 Direccion y Coordinacion | Direccidn y Coordinacion | Administrative Financiero

Centro de Costo 1850, Supervisién Registro

Empresas de Cable con |- Empresas de cable con e .
20_61 Registro y Supervision Visitas de Supervisidn SuperV|S|0n y Registro
36 Empresas de Cablfa con : E_mpresas de cgble Supervisic')n.y Registro
Registro y Supervision nuevas con registro ) .
Empresas sancionadas | -
69 ERm p{etsas dSe Ca?\f ic'c;n por incumplimiento a la Bupervision y Registro
egistioy supenvision ley del cable

4.3 Detalle de insumos, subproductos y costos de cada centro de costo
Con base en las metas fisicas que se planifica alcanzar, se planificaron tambien los insumos

necesarios para su cumplimiento,
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Matriz No. 15. Costeo Centros de Costo

" [WiNIETERID DE COMUNICACIONER. NFRAEETRUCTURA, ¥ VIVIENDA

|UMIDAD ELECUTORA: UNIDAD BE CONTREL Y SUPERYISION

"[casten ne centros pE costo
PERSGNAL SUPERHLMER.ARIO 21 MES |0 553%00| 4 | 4| £ |20 £6,462.00
PERSONAL POR CONTRATO 13 MES @ {50000 4 E) 4 2] & 222,000.00
COMP. ESPECFICOS AL PERSOMALTEMPORAL | 027 MEF |® 150000| 4| 8| ¢ | % | @ 15,000.00
ol ERAGIENES DR FERSONAL 029 MES  j@3m00600] 4 | & ¢ | R |@ 402000000
AGUINALDD o7l MES @ 125505 1 1] 1 z|n 25.033.00
BONIFIEACION ANUAL (BONO 14] 1) ¢4 MES B 25033005 0 1 1} 1@ 25,033.00
BONO VADACIONAL a3 MES ] 400G{ 0 9 t 1 a2 400.00
ENERGIA ELECTRICA m MES 8 400000 4 4 & 12 Q 42,000.00
AR Ha WES | @ a0 4| a| &R |® 350000
TELEFONIA i3 MES & 10,060.00] 4 & 4 7ia 120,060.00
CORREDS Y TELEGRAF(OS 1 SERVICID | @ 1606 (4600 O § 460 | 320t @ 1656000
Eg?g:gg;ﬂgg;‘s”m YORSTRUCCIONTE T o | sepwion |0 mooo] o Lo | 4 | @ @ 1200.00
CAYULGACION E INFORMACION el | SERwCID |@ sdooed| D 1] 6 [ 1im 5,400.00
T UADERNACON ¥ we | semeicio (@ tseoon] o 1] 1 ieie £5,000.00
VIATIGO EN EL EXERIOR a1 o |6 za0000| 6| 5] 5 | & |m 400,00
IATICOS EN EL INTERIDR s mh | @  s2000| o | 20| 20 50| @ 2100000]
ARREMNDARIENTO 1 MES B OF2500.00] 4 & 4 2 fa F3,640.00
DERECHD D BIEHES INTANGIBLES B | stRwom |6 isocol 01| t | e | £,000.00
“Q”FAI;LT'M'E”TD TREPARACIGNDEESUFODE | oo | serwicio @ boosof o] 1| o | 1 |e 5,000.00
MARIT, REP, DE MECHDS DE TRANSPORTE B | SERWCIO i@ 3g0000) 2 [ 3| 3| 8@ 24,000.00
FAANT. REP. DE EQUIPD PARA COMUMNCACIONES 166 STRWICID | @ Seocoo0l O 1 Q 1 2] 500000
MIGNT. Y REPARACION DE EQUIPD DE COMPLTO | 168 | SeRviciD | @ socowo| 2 [ 5] 3 | o | @ 4000000
MANT. REPARSCION DE OTRAS MAGUINARIAS 153 ZERYICIO | & 500000( 1 2 2 H 2 2806000
FAANTENIMIENTO Y REPARACIONDE EDWICIOS | 1 | SERWICIO | @ s0cc0bo| o | ¢ 0 | ¢ | @ 000000}
:‘ég-;ﬂfré?g:ﬁgg ¥ REPARACION CE 14 SERVICID | @ mgo000) 0 1 2 3 [~] 30,000.00
SERVICIOS DE CAPAGITACION 5 | SeRWICIS @ B00080] 1[4 1| 3@ 2,000.00
ATROS ESTUGIOS 100 SERYICIOS B | SERviic | @ woonoo] 44 4 4 | & @ 120,000.00
PEAIAS Y GASTOS DE SEGURDS ¥ FIANZAS W | wFvER |o fsee| 5ial 6 | 6@ 52,5000
INPLERTOS, DEREGHDE ¥ TASAS W | SERvim | @ stoo0] i G| 5 | 48| @ 20000.00
SERVICID DE ATENEION Y PROTOCOLO W | servicio | @ seenoe] 0] 1] 1 | 2|8 10,008.00
SERVICIOS DE VIGILANCIA 191 SERVICIC | & 10000001 4 4 4 2ia 120,000.00
OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 133 SERVICIO (& seoogl 2 | 2% T M6 1,000.00
CREMORA (454 GRAMDS 0 16 DN2AT) all FRASCO [} 001 30 0 Hree e 2.400.00
AZUC A2 MORENA (2000 gramos) 21l Bolsk | & moa|so| o | 30 | 0| 5060.00
A2UCKR 20BRE OE 1GRAMOS 21 LIERA & 150|260 © | 200 ! 400) @ 60000
CAFE PARA HERVIR 21 WERA | @ 40.00|100] o | 100§ 200 & 00000
CAFE JNETANT ANEG {1000 GRAMOS) 1 FRA&SCO a 13000 30| @ WiE0IA HAD0.60
AGRA PURA (20 ONZA) o | eotews |@  s0o|wo| o | ooe]ewo] 8 16,5000
AGUA PURA [5 GA{GW] ) GARRAFON | @ w00 400] 0 | 00 300 & 12,000,00
CREMDRA (1000 GRAMOS) 2 | ENVASE |®  6000) 45] 0| 43 [ 86 | @ 5350.00
TE CAJA OF 20 UNIDADES 2 caih & ool o) % w0l|a 3,600.00
TABLA 24 UNDAD 2] 12000 0 10 ] R 720.00
TABLON 24 LriDaD @ 1650014 0 1 ] sl Fas.op )
PERSIANA 252 UMIDAD =] 12854061 0 H 1] 5 e} B,125.00
WFGMERA ¥z | uwoaD | B sooool 0 || o | w @ 800000
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RANT 46N DE LONA, =5 | uNDAD |@ 20000 0 (0| o | @ |® 5,000.00
CANNEA PORAL 205 | umMpap @ wseo] 0 142] o |42 @ 319000
CANNEA POLO 25 | UMbab | & wono| o fsz] 0 |42 l@ 1,560.00
CHALECT 233 | uMDAD &  tsoo| o ias| o (31w £.300.00
FALETIM 239 LINIDAD 23 @asen| 6B 0 Bie 2,870.00
HOJAS PAPEL COPIA 281 RESMA 18  dlo0| % | 0] 19 ]20]@ s20.00
HOJAS DE PAPEL TAMAKIO CARTA 24 RESMA [@  35.00| k4| 0 | m0 [ 30| @ 10.566.00
HOJAS DE FAPEL BOND TAMARG GFICID a4 RESMA | @ 4500|100 | 1o | 220 @ 3400.00
PAPEL MEMBRET ALG BOND; TAMARD: OFICID 241 REEMA @ 50000) 5 ) 0| 5 [d0]@ 3060.00
PAPEL MEMERETADO BOND; TAMARD CARTA, | 241 RESMA | & 2d000|25] o] &5 | | @ 12,000,080
PAPEL KRAFT 242 paLLE =] 12500 16| O 0 U 2,500.00
PAPEL KRAFT 242 PLEGD ] J00F ] 0 15 N2 30.00
CARTILIN 242 UNIDAD [} Woo0] 5 0 5 hle 1400.00
HOJAS PAFEL LMD 242 URIDAD ] 20032008 O | 260 | 400] @ &00.60
PAPEL ALLMINIO 242 ROl & a0l tzjo| 12| a 34000
PAASKING TAPE 130 METRO] 243 AOLE |G 0 ma0|40) 9| d0is0ia 120000
SOBRE MANILA MEDIA CARTA (106 URIDADES) 243 PAGLETE | @ oA | O i M 1,020.00
FOLDER MANILLA CARTA w3 cadh (@ woof|o] e[|a 886,00
FOLDER MARLA OFICIO 245 calh 0 samlwio|w|a|a 120000
SOBRE MARILA OFICIO (100 URIDADES) 243 PARUETE | @ 4100l 12i 0 2 2d | &/ 112500
SOBRE MANILA CARTA (190 UNIDADIES] 247 | PAGUETE |9  4200| 12] 0| ” j 2t @ 1005 00
SERVIELETAS {300 URIDAD{ES)] 243 PASUETE | & (.00 40| O 0 18 (@ 1,200.00
TOALLA [5 UMIDADES CADA UNA) 243 cads @ zoom]ee| 0| 20 [se e 5,000.00
RAPEL HIGIEMICO (6 UNIDAD CADA LA 243 chJh | B wsool | o | 20 | 40 | @ 5.000.00
ARCHIVADDRTAMASID CARTA 234 | umpan @ d200[%0) o] sa e @ 4,20060
ARCHYADOR TAMARID OFICIC 244 UNIDAD & 4800 | sz { 9 ;002 4,300.00
INDEX TABS {10 UNIDADES) 244 [ HEY a B 0| 0 0 f 80 Q 1,200.00
CARTAPACIOTARAHD OFICIO 24 | UNIDAD |@  asa0f | 0| dz 24| @ 840,00
1 CARTAP&C}UTAMAF‘D CARTA a4 UMISAD (2] 24801 12 0 12 24| e 516.00
LIBRET & DE TAGIGRAFIA e | umDAD | @ sl ul ol [wln 286,00
CUADERNG EMPASTADD ’ 2dd UMIDAD & 500 241 O 2t | 4G [ @ 120,00
BLOC DISEADLINEA 100 HOJAS TAMARIDOFICID | 244 | PAGUETE |&@ 2ol a[ad 2 [k @ 360,00
! LIBRD EMPASTADOS OE DOS CHUMMAS 244 LDAD Q 3p00; 10| O 0 21 @ 00,00
CALENDARIO 244 UNDAD | @ 00| S| o] o5 (@ 300,00
ARCHIMADOR TAMANO MEDIA CARTA 244 UNIDAD 2] 35.06) 25| 0 a5 SO | & 1,750.06
SUSCRIPCION 248 URIDAD ] s00.00] 1 [} 1 2 IR 1680.00
LEYES Y REGLAMENTDS _ 265 UHDAD & 3eac| o] s o | 1@ T 3060
LEYES Y REGLAMENTOS 245 mosn la  zenel o | 1] o 1@ 30.00
LEYES ' REGLAMENTOS 45 Ui fe  zaal e [ 1] o 1]e 22,00
LEYES Y REGLAMENTOS 25 UNDAD @ o0l a1 o] 1|® 2500
LEYES ¥ REGLAMENTOS 245 UniaD @ 2500 9 1 0 1 2] 125.00
T|MBREFISC.§1E$ 247 UNIDAD [ weo{ 5 H 10 O e 20000
TIMBRE FISCALES 247 UNIDED | ® 0| 5135 | w20 ]@ 160,00
FORMULARIC DISTRIBICION DE CORRESPONDEM 243 TALONARID | @ 360001 & 1] 5 mle 356000
LLANT A 23 wioss |6 taonao]| o iwe) a[n e 1£,600,00
GUANTES (2 UNIDADES) 254 FAR ® a0 | ¢ ] & @2ie 240060
ALFOMBRA 54 UMDAD |G 0AG] 6 5% ] 5@ 50,00
MANGUERA {30 PES) 254 ROLC |@ moole|zi o] 2alm 150,00
ALCOHOL ETILICO (250 MILILITRO) 264 ENYWASE ] 2000t 0 ] 13 & {8 120,00
S04 CAUSTICA 261 GALGN @  aso0f o | al 4 [ 8 [@ 250,00
THINNER: 261 galon @ maoel o 5| o[ s [e 35000
CLORD 261 GALON 2] ason] 5 @ 25 5| & 1.250.00
TIRA, REACTIVA, 261 UNDAD (@ samo] 0|2 | 8|2 |@ 6.0
P IMPERMEABILIZANTE ' ASSLANTE TERMICD & CUBETA | @ ipon00] o | 6| 6 [ & [& 5,000.00
1303 VoY DIRECCIN Y oy vmTE 251 BotE (@ woost| 4 4| & [2]e 100,00
Financitey | COORDMACON LIMFADIR L/ALIND PARA INYECTORES 261 BOTE |& asomo| 6|6 6 |15 )@ £500.00
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COMEUSTIBLE 262 copon |0 sooc|soo| o | soofis0e| @ 30,000.90
ACEITE PARA MOTOR 262 galon (@ wooe| s |6 & [ w | 2,360.00
RANTIONA CLORKDRATO 266 UMDAD | @ R EIENEE A0
TIMEROSAL TINTURA (MERTHIOLATE) 266 FRascD f@ depa|ofw| o fwle 42000
ACIDO ACETSALICILICD (12 UNIDADES) 266 cadh fm moojo| 5[ o5 |a 12500
IBUPROFENG (60 UNIZADES) 266 ChlA @ ESOBl 0| 5| 0] 5 )@ 32500
ACETANRNOFER « FERILEFRINA +

CLORFERRAMINA MALEATD « 266 BiER f@ 2000 o | s) 6|5 |@ 100,00
OEXTROMETORFANG (10 UNIDADES)

2:5;?;833 f&:;ﬂ:ﬁ?;gg‘mmsm : 266 FRASCO | @ o[ afa] ol s|e 45.00
CLORHEXIDINA GLUCTRATO « ALCOHOL 266 Ewvase (@ tooo o[z o[ 2 e 140.00
BICAFGONATE OE $0DI0 USP + SULFATD DF

MAGHESH) DIHIDRATADO « SACARING SODICA 286 chld je eoonf o fs] oo s g 200,00
(50 LIHIDADES)

TINTA (4 OHZA) 267 FRASCO [ soon| 6 iof 6 k|G 36000
TINTA (2 ONZA4) ROLLON 261 FRASCO | @ soe|zof ol 2ofae|a 32000
KIT DE TIATA {4 UNIDADES) 267 | PAGUETE |@ 36000 x| o 6 | 5 | & 324000
TEMER GZE120; IMPRESORA 267 UMDAD [ 6000) 0| 4| 0] 4@ 240000
Kﬂﬁm&g;ﬁs IMPRESORA 27 | umosn fo smocele|®w| o fw e 400,05
T oo, T T 7S %t UMIDAD | @ zos000) € (2} 0 [ 12 (@ 25,080.00
TONER £ASETJET 3054 [4 UNIDADES) 267 | PAQUETE |@ 350000] ¢ ] 4] o] 4 [a 18,800.00
VAST DESECHABLE [25 UNIDADES) 268 | PARUETE | @  fzoe| o | 6] o [ & | @ T2.00
BOLEA 10 GALONES 68 cae (e sooof o [ae| o [ala 1,500.00
BOLEA 15 GALONES 268 cass @ zseo| o [se| o [esla a00.00
BOLEA [50 UMIDAD(ES]) 268 ROLO |@  2500) 0 [ 38| o0 f3%]@ 300,00
BASURERD COR FUEDAE 256 UMDAD i@ 0500 3 le ) 3] 6@ 1,830.00
BOLSA (50 UMIDAD(ES)) 265 | PAQUETE | @ 9006 0 | 35] o | 36 |@ 3,24000
UBUIDT LIMPIAPARABRIZAS 268 Envase (¢ wsos| s lel a1 |e 2,450,080
LIMPLA CONTACTDS (300 GRATMDS) 263 BOTE |&  wweo| 5|6 s |wle 52100
LIMPIA FRENOS 263 BOTE |® 6000} 6| 6| 6| B |4 1,080.00
LAYAMANDS 13 UMDAD | 4sooej o | 2| o | 2@ 350,00
BISAGRA 283 wNIDAD | @ wool 6| o} 6 [ @@ 120,00
ABRAZADERA 253 UMIDAD @ esone| 6 | 0] 6] 2@ 300060
ESTRUCTURA METALICA 288 vpan |6 tsso| 1 [ 1] 1 [ 3]s 430000
CANDADOD 289 unnan |2 mo|ez|e]| 2zl s lm 450.00
b SLPERO 289 UNDAD (R s000| 0 20| 0 fE0im 1800.00
CHAPA 262 wnoan t®  dsoe] tpel 1 4 e 100,00
BOLIGRAFG [12 UNIDADES) 281 cah 1@ zam|l]oi12a|G 552,00
MARCADOR PERMANENTE MEGRD a9 cat |@  ssoolsle] & f2|m 54000
LAPIZ [2 UNIDADES) za1 calt @ oo zo o w8 [3]e 546,00
MARCADOR PERMANENTE AZUL 23t cad o wsmlelo] s atfa 405,00
MARCADOR PERMANENTE ROUD 281 caJA (B 5006 | 0| 3| 3|8 405.00
FAPELERA 231 wEDeD | @ womef2e| o | 20 | s0 (R 4,000,00
SACALRAPA 291 UMDAD | @ iz oo [ele 240,00
CAIP MEDILANG {00 UNIDADES) 231 cais | @ wmelssl o] | w|e 430.00
ELIP PEQUERD 00 UNIDADES) 201 chiA |0 IR S60.00
FASTENER (50 UNIDADES] 231 cAlh (@ woej20] o] fw]|e 15008
SORRADOR 12 UNIDADES) 2 | pamuere | woo| e | o] & |12 |a 216,00
GRAPA (5000 LNIDADES) 23 caa | @ soofzzlofee|ss|n 360,00
C0-R (100 UNIDADES) o | PeEUETE | @ eeoo| z o | 2T & @ 1,000,060
0%0-R (160 LWIDADES) 1 | PAGUETE |&  zeseo| 2 |o| 2| ¢ fe #50.00
GRAPA (19005 UNIDADES) 291 Chlh | s0o0ftE) 0| W losim 1,650.00
MARSADOR PESALTADOR YARIDS COLORES =3 UNDAD f @ 5000) 24 0 | 24 e 2400.00
ENGRAPADORA, 281 UNDsD 1@ foon| 2 o | 20 [dain 240000
LAPICERD (12 IMIDADES] 23 Cads (& conofzef oo |deim s60.00 |
PERFORAQOR 281 UMDAD 1@ 500| 2] 0|20 4@ 1,400.00
TUERA 201 UMDAD |G asDp| 2] 0 2s | 48 @ 1,200.00
PEGLA a1 uMpaD | @ teno| 38 o 3 Te| & 64,00
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DESINFECTANTE 1 GALGN 252 G g gon B 0] B w0 ]e Ts0.00
JZBON (300 FRLLTRO] w2 Bolsh |@  eon 2] o] k| ]® 64200
JHBON DETECADOR 232 GAMOR |@  O06is| G| 25| 0| @ 150,00
DETERGENTE 3 KLOGRAMOS P BoLsh |g  wmool 5| G| 6 | R |@ 126000
ESPOMIA LAYATRASTOR 295 | UMDAD |@  ace] 30| C | %0 [ 60| @ 150,00
JAEGH LAY 48 ROFA PAGLETE 15 UMDADES o CMh e masol 5|0 3|5 |@ 808,00
UIMFA MUEBLES 378 MILLTRID w2 | UNDAD | @ goon| 48| 0 | 40 | &0 | @ 220000
JAEOMEGLYD; S LAVATRASTOS GOOGRAMOS 232 | TARRD | @ zoon| 96| 0| 46 | 2 1@ 1.440.00
JABONLIRUIDO PARALAVATRASTOS ABOMILLI 252 | UMIDAD |5 a0 4] 0 | 43 | 31 | & 223100
:&?gsz:s DE JABBH GEL AT BACTERAL UGG, | o SO |0 ] ©] 0| @ |26 o0
DESOOORAKTE AMBENTAL (400 MLLTRO) zae BOTE |@  2500| 0 |50] 50100 @ 2500.00
AROMATIZANTE FARA COLOCARENAPARSTOS] 292 | UMIDAD |gp  jsop) 90| 0] 20 {60 i@ 500,00
TOALLL 30 PGR 50 LIVPLAR 23z | UMDAD fa oo 60| 0| 40| 80 |® 120000 |
LIMFIADIOR: (250 MILILTRO} 292 BOTE |G or0) 23] 0 | 24 | 4% | @ 153600
TOALLA 52 POR: 102 CENTIMETROS TEAPEAR 23z | UMDAD | &  gnoo | 24| 0| 28 | & | @ 120600
ESCOBA _ 25z | UMDAD | &  #00| 5] a1 5 |0 |& "150.00
WYPALL 5-60 [PARS DE LIMPIEZA) 252 | UMDAD | @ 3300 | 12 B 1 | 45 | @ 1554.00
MARCADCRES PARA FIZARRON 233 | OOCENA | & 5000] 24| 0| 24 | 48 | & 240080
ESPARADRAPD s e sl e |wl o R 600
ALGEDOH 235 BOLSh |@ ool o |4l 0| & |® 2,00
GUANTES (100 LNDATES)) 235 cAlh |®  ssao] o |t2| o |1 |@ 438,00
VENDA 2% 1 UNMDAD | @ ano| 0| 6| 0|6 |®@ 5500
HISOPD 100 UNIBADES]) 215 Chid |® moo| o | T| o7 a Wa.on
GASh 295 Cad |@ ool o w| ol wie 0000
CUCHARAS 236 | UMDAD |® o] 0 |o4| o |24 @ 240,00
CAFETERA 236 | UMDAD | @  8000] 0 | 2| 0] 2@ 160000
FLATD 2% | UMDAD [®  f00] 0 |%6] 0 | w]@ 360.00
YA3D 296 | UrDAD | @ gooj o | 36| 0 |38 {@ 25800
JEGE DF CURERTDE 2 | UnohD @ ®toon] 25| 6] 5 | @ w5000 |
SARTEN 205 | UMDAD | @ 6o00] 0| &) 6 | 4 | @ 240.00
BANDEJA GE COCINA 2% | UMDAD | & oo e | ] a7 |® 2600
YadiLA 36 | UMDAD | @ 20000| 0] &) 0 4 |@ 300,60
BALASTRO 23 | UMDAD | @ sooo| 0 s ] o 6 |® 450,00
LANP AR 0 ONDAD | @ 500001054 0] 6 ]|® 2, 700,00
PEGLETA 21 | uwDsD | @ 4000] 6 2] 0 | @& 60,0
BOMBILLA 231 | UWDAD |@ 230l 0| 6 b | 6 |@ 1422,00
ACCESORIDS ¥ REFLIESTOS ER GERERAL % | SERVICID | @ 220000] 5 | 2] 6 |2 @ 5250000
CASCO PARA MOTOCICLISTA, - 255 | UMOAD |@ seoma] o | 2| e [ 2 1@ 1200.00
1A 293 PLEGD | @ 00| W 55| W [ 35| @ 420,00
INDERHIZACION ) MEs |G soaoso| 0 | 1] o | 1 @ 000,00
VACACIINES 4 MES | @ adgooga] o | 4| o0 ] 1 & 34,000.60
SENTENCIAS JUDICIALES I WEs | meooessne| 0| 4] 01 1w 102,232.00
TGTAL DE CENTRO DE COSTO 1363 ; 2 535051600
TELEF OAlA o MES @ nao0m| 8 | 4] 4] @@ 12,0000
RECOMOCIMIENTE O GASTOS iy DA @ s2000 | 3| 25| B3 el R 202,020,00
FANT, REP, DE MEDIOS DE TRANSPORTE %5 | stwvicio j @ 3a0000] 6 13| 3] 9@ 27,0000
g:i:ggﬂg‘;;ﬁ&?gﬁfm 143 15 oA ja seocoe] 1 io| o 1]e 2,000
WANTA: 23 | waoas (& ta0000] 0|8 | o | 5 | @ ¥5,406.00
SOLYENTE 261 BOTE |@ o] i 4| 3| ®|® 1000 |
UFPIADOR L{GUIDD FARA IMYECTORES 261 BoTe | & oo0| 3 [ 4| 3 |0 |®@ zs0000|
EMERESASDE | COMBUSTISLE 262 | CUPON | @  s0.00) 300 300 | 800 | @ 3000000
CABLECON | ACEITE pafih MOTOR 262 GHLON | & 1e000| 5 [ & | & [0 |& 160000
opite LRI LIMPIAF ARABRISAS 762 | EWvAsE | &  dso0] 5|5l s | 6 |e 2,625.00
LitAPIA CONTACTOS 253 BOTE | & S| 5.5t 5 | 6@ $65.08
LIMPIA FRENDS 259 BOTE & E000| 3 | 4 3 Mmia £80.00
CANGREIN a6 | UMDAD |& o0 v |6 o] 6 |@ 530,00
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ALEA b

LIPIA CONTACTOS 263 BOTE (@ w00 5| s] 5 | 6@ 18500
LIAPIA FRERDS 269 BOTE |a  donn| o] 4| 5 [0 i® 60000
CANGRESD 265 UMDAD @ 00| 0 | 6| 0 f 6 @ 53000
JUEGO DE £OPAT 286 UMDAD @ ssona| ol 2| 0] & @ 1,400.00

KIT DE HERRAMIENT 45 205 MDA o 4o ol a| b ] & | @ 1,620.00

WYRALL -6 (PARCS DE LIMPIEZA) 292 uMDaD |3 3eae| 2] | 12§ @ | @ 115800 {%42

ACCESORICS ¥ REPUESTOS EN GENERAL 295 | SERwCO | z2mpaof 2| 3| 1| 6 | @ 13,2000 L

Lisa, . 233 s e el s shs [sla wosa|
TELEFOMI, s MES Q 100000f 5| 4] 4| 2| @ 12,000.00
RECONGCIMIENTE DE GASTOR 136 oA, 3 42000 | M0 | 201 140 | 481 @ 202,020.00
TANT. REP, OE METHOS DE TRANSPORTE 165 SERVICID | @ 2,00000] 3] 3| 3| 3 |@ 27,000.00
T LTk L 15 | unpsp je soooe| 1o e e 300000
LLANT A, 253 wuipst |8 isooe| vl s | o] s | @ 10,400.60
SOLYENTE 281 Bare @  wooo| 3| s | 3 w0 e 1,000.00
LIMIPIADOR LiGUIDG PARA INYECTORES 261 BoTE @ swoof a4 a[ne 250000
EMPRESASCE ] ACETE PARA MOTOR 263 GaloN | @ wooo| 3| £ ] 3 [ m|® 160000
1850 Sﬁﬁzlg'{fi? G‘L 'églgé‘éfg:g LU0 UMPIAPARABRIZAS 263 Etivase |&  wsoef s | 5| s [ 6] 202500
LIMPIA CORTACTOS 269 BOTE @ w00 5] 5] 5 | sin L6500
LitPla FRENDS 268 BOTE [c] [T 4 4 b =] BEDO0
GANGREID 285 umpaD (@ wme| ol 6| 6] 6 @ 530.00
JUEGD DE COPAR 286 unnan @ aseon] oi s | o] ¢ [a 1,400.00
KIT DE HERRAMIENT A% 286 UNIDAD @ 0G0 | ¢ | 4| 0 | 4 | @ 1,620.00
WP ALL X-60 (PAFICS DE IMPIEZA) 292 UNIDAD | @ see0) 2] 12 ) 12 | 3 | @ 4158.00
ACCESORIOS ¥ REPUESTCS £ GEMERAL 288 | SERVICIO |® 220000} 2 | 3| 1] &1 8@ 13,200.00
LA 233 FLEGD | R ool s[5 s [l 180,00
TELEFON:A 13 MES moomeon| ¢ [ 4] 4 [rle 12,000.00
RECOMOCIMIENTO DE GASTOS 126 oiA @ 4zeoo|uofeot] wa [ e a 202,020.00
FAANT, REP, DE MEDIGS DE TRANSPORTE 185 sERvICD (@ aeceae| 2 s 3| a|® 27,000,460
g:ﬁ:g&ﬁg\f;g&gﬁgﬁim LAs 15 unoan | & seocco| 1o 6 | 1|8 £.006.00
LLANT & 253 UNIDAD & - R3N0C00| O & 1] & ® 10,400.00
LLANTA 253 DAy |@ 13moof a [ s | o [ s [ a 10,450 00
SOLVENTE 261 BoTE @ woon] 3] 4] 3w 1,000.00
EvpRESAs | HPIPIADOR UBUIDD PARA IWYECTORES 281 BOTE |@ 25000 3¢ 5w a 2,500.00
SANCIONADAS POR| ACEITE PARA MOTOR 262 GALON e} wooC| 3§ 4 34100 1,600.00
mﬁ{ﬁf ga::g::;&a LiGLIDD LMPIAPARMERISAS 263 ENVASE (@ wmea| sls| 5] 8@ 202560
LIMPI#, CONTACTOS 253 BOTE |&@  2100) 5§ 5| 5 | & |@ 16500
LIMIRIA FRENOS 263 BaTE @ flcbn 4 4 n1ye 600
CANGREJD 286 UNpAD & mooio|sf o[ s e 530.00
JUEGD GE COPAS 286 unoAR | asoofo |4 o] 4 & 146000
KIT DE HERRAMIENT A3 286 mman o aosoe| o [ 4 o[ a]a 1,620.00
WTPALL X-60 [PAFOS DE LIMIPEZA) 252 UMDAD [ @ 5380 | te|12] 12 || ® 118500
ACCESTRIOS ¥ REPUESTOS EN GENERAL 230 | SERVICID | @ zzoomo| 2 | 2 6 | = ©,200.00
[ 293 PUEGE | & 12.00 HEREAT 150.00
TOTAL HE CENTRO DE £OSTO 1850 @  835,164.00
MONTO TOTAL INSUMOS DE LDS DDS CENTROS DE COS10 & 7,.243,000.00
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5. Programacion de Recurso Humano {grupo 0)

Con relacién al Recursos Humano que la Unidad requiere para desarrollar las funciones mandatadas,
actualmente se trabaja con personal en renglones presupuestarios 022, 021 y 029. Asimismo, se
contara con personal contratado en los renglones presupuestarios del grupo 18. Sin embargo, se estéan
realizando gestiones para crear plazas bajo renglén 011 “Personal permanente”; que en caso fueran
aprobadas durante el 2020, modificarian la proyeccion plasmada a continuacion.
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Matriz No. 16. Programacion de Recurso Humano
o . S X . ) FINISTERS DE COMMNICASIONES, WERAEST HUSTURA Y VMIEHDA,

. UNI_D!D EJECUTORA UNIEAZ DE CONTROL Y BUPERMSIGN AUNCOSU-
. PROGRAMACION DE AEGUASS HUMMND

DREGTOR EJECUTVG 2000 113-0012-2021- 000001 ,
v 00220501 20000107 Q  momm o 000 o wAm|C fRsROfa e {4
comocRoRY | 1| e o smen[TR IR KO G e a o o smem|o  ssama 20 o
SERVIK)S TECHCOS i
ENELDEPARTAMENTO | 1 I R s 1 mKem
FRINCERD -
SERICICS TECHCOS (7209113001 320821 000001
§;153CD§;3R7AMEN!U 1 12 Q 5000 00-428-0104-256008.067 qQ L0000
SERYLAS TECHC0S 02011 115.0013-208-21-00-00-01
EHEL DEPARTAMENTO | 2 n fo 7omw - -
bt ) 0501 250001 07 a
SERVICIOS TECNIGOS
ENELOEPARTAMENTO | 3 2 o swom ﬁ&iﬁf‘;ﬁ”ﬂ%‘mﬂ o ZEmm
FHARCIERC : '
SERVICICS
PROFESICHALES EMEL 2020113001328 2 3-D0-000-0 -
nEPARTAMENTO ! 1240 00 et 24t 07 b i
FRIAHCERD
|SERVICICS TECRCOS
[ENEL GEPARTANENTD | 1 2 fa o a s
SIMHSTRATNG
[SERVICIOS TECWE0S .
ENELDEPARTANENTO | 1 7 e am o owmm
ADMS TRATVD
SERVICUS TECHIGOS
EHEL DEPARTAMENTO 2 2 [} 400000 [+] 14L000m
ABMNSTRATVD
SERVICIOS TECHCCS
EHEL DEPARTAMENTD 4 12 o 850000 o $02,000.00
ADMZAS TRATHD
SERVICIOS TECNCOS
ENELDEPARTAMENID] 1 7oja o a  mxom
AOMNSFRATVO
SERVICIS TECIICOS
ENSECCINDE 1 2 |a BEAD Q20N
ARDICO
SERWICIOS
PROFESKRALES EMLA 3 12 4] 1500050 [+] SH.000.00
SECCION DE JURIDED
SERVICIS TECHCOS
EN LA SECCON DE t 1 |a 60000 a oo
LURIDICA
ISERVICICS TECHCOS
BN EL DEPARTAMENTOD 1 17 a 1500000 Qa 1E0.,00000
bE $
SERUICOS TECHIEDS
EneLDEPARTENTO | 0 | m [0 senm o P
DE SUPERVISIH
SERVICIOS TECMCOS
[ 2020-1113:0513-208-21-00002-01 -
ENEL OEPARTAMENTO | 4 CI LI 0] initaan o o
0013401256 240000041
1 12 Q 200000 00 £228101.25-0001 0007 b3 4400000
0013 08 210000
iﬂEREGm 3 17 ] B5000 01 T Q 240000
SERVCOS -
FROFESONALES ENLA [0 11z 003 2 2100 0001
SECCIONDE ! u @ 1250000 1000 028040 £- 290000007 . a 1o
PLAMFICACION
SERVICIOS TEGNCOS
{2201 1130013208 11-00:000-01 -
m;.:;emm oELa| 1 oo tmfToenEEE . o Mmm
SERVICKS )
PROFESCHALESENLA| ¢ oo e far I T
[SEC oK JURIDCA .
HEOS 0019130328 210000002 -
IEN EL DEPARTAMERTO 1 1z ' 800000 mm"mmr [} TI00000
|AOMMISTRATNG: :
SERIOGS
FROFECONALESENEL. 202011 113G 3208200 U2
12500 o KM
SEPARTANENTO ! woja e 0015007
FHANCERQ
SERVICI0S TECHICOS 20204143 01 3.708-21 L0 000-02
" qQ 78,0000
B I‘JFORMATEC»\ ! R T YR
SERVCIOS TECHEOS R )
£142: DEPARRAMENTO | 1 wofa s T IEOEARA DA a i
FRUCERD
HOEMHZACK AL : U la o PRI AEA GG
PERSONAL T 002430101 29:0007-0007
VACACIINES PAGARAS| f ' a o0 1113001320821 £0-000-01-
POR RETIRO 00 416.0101 2300570007
SEMTEMCIAS 20001113 01 3208212000001
SOCHLES ! 1|9 30 seomr-n
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Para dar un efectivo cumplimiento a tas disposiciones legales y compromisos que la UNCOSU ha

adquirido derivado de sentencias judiciales, se contemplan los siguientes compromisos y su estatus. Py
MINISTERIO DE COMUNICAC&ONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA -CiV- i\i.s,/}

UNIDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCOSU-
SENTENCIA JUDICIALES EN PROCESO

NUMERO DEL

{No. [NOMBRE PROGESO ESTADO DEL PROCESO ESTADC DEL PAGO
SENTENGCIA EN PRIMERA INSTANCIA CON |SE INTERPUSO RECURSG DE
1 |MLTONROCAEL CALLEJAS GARCIA 01173-2017-05604 LUGAR APELACION
2 |DEGO ALEJANDRO ROCA OLIVARES  (C10%1-07694-2016 EXPEDIENTE INCOMPLETO

3 |MARIA FERNANDA GUZMAN GONZALEZ 101173 -2017-02782 REQUERIMENTO DE PAGC 28/01/2020 QBU;?_ [2)0E1 ;iQUEDACEON 01D

4 |ALAN ANTONIO AGUILAR BOLANOS 01173-2017-01823 AUDIENCHA JUICIC CRAL 20/09/2018

ESPERANDC FECHA DE PRIMERA
5 |CARLOS ENRIQUE MURALLES DIAZ 05007-2018-00574 ALUDIENCIA EN PGN ESCLUINTLA

| AUDIENGIA ORAL FINALIZADA.
6 [JORGE MARKO DE LEON BARRERA O73-2018-03082 | onro b o e,

7 |RICARDO JAVIER CASTILLO URIALES  101215-2018-03548 AUDIENCIA ORAL 27 DE ENERG 2020

En ese sentido, la proyeccion del presupuesto 2021 unicamente se incrementa en un 2.19 %, se
considera que es viable incrementar los ingresos porque se esté trabajando en un proyecto que
permita mejor control de los usuarios registrados y cuantificar ese ingreso de mejor manera.

Matriz No. 17. Recursos Financieros programados

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA -CIv-
UNIDAD EJECUTORA UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE -UNCQSU-
P AN

UNIDAD DE CONTROL Y :

| : 7,146,767.00 | 10223300
SUPERVISION DE GARLE 2,654,621.00 4',491.‘94890 : .
JfOTﬂAElNSTiIHG%ON‘ 285481001 4 401048 00°
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6. Programacién mensual de productes v subproductos {(POA 2021 y POM 2021-2025)
En este espacio cuantifica la cantidad de metas fisicas la UNCOSU propone ejecutar, con los recursos asignados a cada Subproducto.

Matriz No. 12. Programacion de productos y subproductos

QU TER € CORMCATIES, RERUES TR T VMR £

piey |
o | | knssmocin
o | fmoners
1| PRECCHM T COCAIIRIN e RRECIONS COOMIAKRN | EVDITD a  {vawmsn LTI T R T YT P L) ) Ll ] wRma | A Jemewl o L] 1 g 1 jwwaem| ¢ femsen| o jeame) ¥ jemiee) W BRI Lt T ST THTT S B ETPLT S
; —
-
J— ot
o — el Semane, T comastn | S0 orztn |er e f — - Jenmial  gwams|  gumamn e |eema Jeeran: dosmsstc samn| o Wevome|  sosmae|  lecaws)  diowes
apy
e
sam et
Tl e |1 N
B o e A fomms] w jomeal m o lammal e foeen| w jowes| n foowe| W fowme} @ mem| m |come| w esas| m jmes| a0 doses] me jawse] wn [emmal e o] o [orman| s Jeonn)
[t PR ELISENET B |
ey
s cuem Lot
PraRBoR ED
L s P mmice LERES ST oy | gy |t |z sl wooen|  wlonmn|  owms|  wmlmwsf  sframn) sbossa|  slenms|  afesms|  slerme|  wfemee|  deowee]  wdoomen| 3 saz EE L 2 i
T ) i i)
W e - | - - f— : -  F— I, Joa 2 ixen e s
thomn PEIEC oo ey dfoxn o nn oo s Har s lo waam e mma e sze e o e Freey o s
e — i
s bt aier s e wen doemal  fors ] F i .

DIRECCION ¥ COORDINACION Preducte BIREGCION Y COORDINAGION EVENTOC 93 Q  £,360,816.00
DIREGCION ¥ COORDINACION Subproducio DIRECCION Y COORDINACION EVENTO a3 Q 6,350816.00
EMPRESAS DE GABLE GON
DE REGISTRQ X
EMPRESAS DE CASLE GON ¥ SUPERVISION Producto REGISTRO Y SUPERVISION ENTIDAD 2166 o 888,184.00
EMPRESAS DE CABLE GON VISITAS DE SUPERVISION Subproducio muwmwwmﬂmm CABLE CONVISITAS DE | grrioan 2081 Q31592800
EMPRESAS DE CABLE NUEVAS CON REGISTRO Subproducta EMPRESAS DE GABLE NUEVAS CON ENTIDAD 38 Q 28582800
REGIETRO
mz_.ummmm>m SANCIONADAS PGR INCUMPLIMENTO A LA LEY DE Susproducts EMPRESAS SANCIONADAS FOR ENTIDAD . @ 20682800
CABL INCUMPLIMIENTG A LA LEY DE CABLE
TOTAL TR ) . : 2259 Q  7,249,000.00
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DIRECCION Y
COORDINACION

SUBPRODUCTO:
DIRECCION ¥

CONTRATACIONES
029)

CONTRATACIONES
(SUBGRUPO 18)

ARRENDAMENTO {151)

EVENTO DE COMRPA DE
ENLACE DE INTERNET {113}

MANTERERNENTC Y
REPARACION DE EDIFICICO
€171}

EVENTO DE COMPRA OE
CUPCNES DE COMBUSTELE
262y

FRIMAS Y GASTOS DE
SERGUROS ¥ FIANZAT
(1513

SERVICIOE DE VIGILANCA
197y

TOTAL

a3

los avances alcanzados en las ejecuciones de metas fisicas propuestos.

Con el propasito de lograr un seguimiento a lo plasmado en este Plan, se presentan las matrices de seguimiento que seran la herramienta que beneficie



Matriz No. 13. Seguimiento multianual

SMNISTERIC DE COMUNICACIONES, INFRAESTR UG T URAY VIENDA CIv-
MDAD EJECUTORA: UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE UNCOSU-
ECUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

GOBIERNO /¢
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DATHS 11
AEEOLUTOS |

8] 7 23%
INCIDENCIA
a015] 138 27%
i |eUPERVEDNES
Eoreene | REALZADAS/
ShehRAnee |SUPERVSIONES | 2017) 180 8%
PROGRAMAGAS] *
FUERA DEL o
MARCO DE LA 2018 1954 38%
LEY
BARA EL 2025, 200l 1968 0%
INCREMENTAR LA
TRASNSMISION 2018 48 0e%
LEGALMENTE [
>5@».Nb0>m0m PARA LA (EWPRESAS | 207 2 55%
SENALES VIA | pepuccion | REGSTRADAS
SATELITE Y SU EMPRESAS EMPRESAS 201 . -
DISTRIBUC 10N POR | DFERANDC | REGISTRADAS
CABLE. MEDIANTE | FUERADEL |PROGRAMADAS)
£l INCREMENTE EN| MARGODELA o 208 4 100%
SUPERVISIONES EN
25 24 %, DURANTE 2019 34 7Y
LOS PROXIMOS
CINCO AROS 2018 o 0%
INCIDENCIA
PARA LA (EMPRESAS | 2016 ] o%
REDUGGION | SANCIONADAS !
EMPRESAS | EMPRESAS
OPERANDO | samcnapes | 2017 s 147%
FUERA DEL |PROGRAMADAS)®
MARCO DE LA 100 2018 e 143%
LEY
018 5 BE%
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7. Programacion mensual de proyectos de inversién (POA 2021 y POM 2021-2025) o

La Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU- fue creada mediante Acuerdo Ministerial No. 973-98, del Ministerio de Comunicaciones,
Transporte, Obras Piblicas y Vivienda, de fecha 24 de junio de 1998; y en su articulo 3 indica: “Los fondos provenientes de los impuestos especificos
previstos en el Decreto No. 41-92 del Congreso de la Replblica, que constituyen fondos privativos de este Ministerio, se destinaran exclusivamente
para el funcionamiento y equipamiento de la UNCOSU",

Matriz No. 18. Programacion de proyectos de inversion
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8. Definicidn de indicadores de resultados y producto

La construccion de indicadores para la Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCQSU- tiene por
objetivo brindar las sefiales importantes en el cumplimiento de las metas planteadas. En ese sentido,
se el plasma indicador que permitiran medir el avance en las condiciones especificas en que se
encuenfran, con el fin de evaluar el avance fisico.

En el caso de la UNCOSU, solamente se definieron indicadores para los Subproductos, esto debido a
gque son las funciones que se deben de cumplir segin mandato. El Producto es en realidad el bolson
para cuantificar de manera efectiva el conjunto de acciones que la Unidad desempefia.

Nombre del indicador: visitas de supervision a estaciones terrenas y empresas de cable
Formula para calculo: (supervisiones realizadas / supervisiones programadas) * 100

coe
P
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Matriz No. 8. Ficha de indicador

[MINIST ERIO DE GOMUHICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIEND A CIV-
UNIDAD EJCUT ORA: UNIDAD DE CONTROL ¥ SIEPERVISION DE CABLE -UNGO S
FICKADEL INDECADGR . - . . . ;

FICHADE INDICADCR (SEGUIMIENTG)

SUPERVSKINES EFECTUADAS A £STACKINES TERRENAS Y EMPRESAS DE CAHLE

[CATEGORIA DEL INDICADOR DE RESULTAD D INSTITUGIONAL

iWCCRINES ESTRATEGICAS DE LA POLITGA SHPLIFICAR TRAMTES ADMNISTRATIVDS EN LA EMISION DE LICENGIAS, REVISAR £ MARGCO LEGAL VIGENTE € IMPLEMEMTAR IDENTIDAD DIGITAL EN LOS PROCESOS DE
GENERAL DE GOBIERNG ASOCIADA SUPERWMISISN A LOS CONCESIONARIOS

POLITICA PUBLICA ASQGIRDA BOUTICA GENERAL DE GOBIERND 200,034

SUPERWSAR A LOS CONCESIONARIOS DE ESTACIONES YEItHENAS ¥ EMPRESAS DE CABLE, INSCRITAS ¥ NO BWSCRITAS, NO MENOS DE CINGO VECES AL ARD

REALIZAR SUPERVISIONE S DEL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO NG. 41-52, LEY REGULADDRA DEL USQ ¥ CAPTACION DE SENALES VA SATELITE ¥ SU DISTRIBUCION POR CARLE, ¥ SI
IMTERPRETACION

REGLAMENTO
FORMILA DE CALCULO (SUPERMISIONES REALEADAS / SUPERVISIONES PROGRAMADAS) * 100

[VALOR DEL INDICADOR b
EN DATOS ARSOLUTOS 2166 2680 3346 ai66 5191

VALOR BEL INGIEADGR
DATOS RELATIVOS % 41.73% 51 85% BAAB% BO0.26%. 1H.00%

013 176 2%
2098 1285 27
2017 1850 L
e 1954 3%
2018 1885 38%

PROGCEDENCIA DE LOS DATOS BIFORMES DE SUPERVISION
1NIDAD RESFONSRABLE DEPARTAMENTS GE SUPERMSION
e TOBOLaGK DE RECOPILACIGN SUPERWVISIONES REALIZADAS EN TODA LA REPURLICA DE GUATEMALA

NFORMES DE SUPERVSKIN EMITIDRS POR EL DEPARTAMENTO DE
EMPRESAS DE CARLE COMVISITAS DE SUPERVISIIN DE LA UNGESU, GUE CONTENGA LOS REGISTROS

SUPERVISION NEGESARIDS REFERENTES ALOS CONCESIGNARIOS BE GABLE £r0
DE REGISTRG DE LA UNCOSU L A

USTADO DE EMPRESAS DE CABLE CONY 8IN

EMPRESAS DE CABLE CONREGISTROY |0 miaTRO, ELABORADO POR EL DEPARTAMENTO

SUPERVISION
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-Matriz No. 9. Matriz PEI

MINISTERIO DE GQMUKICACIONES, INFRAESTRUCTLURA Y VIVIENDA CIv- ..
UNIDAD ESECUTORA: UNIDAD DE GONTROL Y SUPERVISISN DE CABLE -UNCOSU- .

CUENTAS

EconOme, DEGARROLLA [STHCialos ~ S METAEN A VELAR POR EL
JCOMPETITMDA R LAS A’.‘IJ.|N5|'RAWDS LA PGG CUMPLIMENTO DE LALEY
DY COMDICIOMES: |pis o, rossTRG: DE CABLE
PROSPERIDAD JPARAEL o, {EMPRESAS
IMPULSO Y | CFEADIONY ORRE) REGISTRADA
FORTALECIME Dy o EMPRESAS BE s/
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